
สรุปผลงานผู้ป่วยนอก 
ปีงบประมาณ 2556 

             งานผูป่้วยนอก เป็นงานบริการด่านแรกของโรงพยาบาลที่ใหบ้ริการ ตรวจรักษาโรคแก่
ผูป่้วยเป็นงานหลกั รวมทั้งใหบ้ริการประชาสมัพนัธแ์ละงานบตัร แก่ประชาชนที่มารับบริการดา้น
ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 
 

เจตจ านง/ความมุ่งหมาย (Purpose) 
 ใหบ้ริการรักษาพยาบาลผูป่้วยนอกถูกตอ้ง รวดเร็ว ปลอดภยั 
 

ขอบเขตบริการ 
 งานประชาสมัพนัธ ์
 งานเวชระเบียน 
 งานคดักรอง 
 การประเมินและใหก้ารพยาบาลเบื้องตน้ 
 งานตรวจรักษา 
 งานส่งต่อระหวา่งหน่วยบริการ 
 งานใหค้  าปรึกษา 
 งานออกเยีย่มบา้น 
 งานคลินิกพเิศษต่าง ๆ 
 งานตรวจสุขภาพ 

ข้อก าหนดบริการ 
1. การตอ้นรับ และแนะน าการบริการ 
2. การตรวจร่างกายในหอ้งตรวจที่มิดชิด 
3. การท าบตัรเวชระเบียนอยา่งถูกตอ้งและปกปิดความลบัอยา่งเหมาะสม 
4. ซกัประวติัประเมินอาการที่อาจเกิดอนัตรายตามล าดบัคิว ยกเวน้ผูท้ี่มี ภาวะเจบ็ป่วยที่รุนแรง 

เร่งด่วน พระภิกษุ สามเณร และผูสู้งอาย ุ
5. การตรวจวนิิจฉยัรักษาตามมาตรฐานวชิาชีพอยา่งถูกตอ้ง ถูกคน ดว้ยเคร่ืองมือสะอาด 

ปลอดภยั 
6. ค าแนะน าเก่ียวกบัขอ้มูลการเจบ็ป่วย และค าแนะน าในการปฏิบติัตวั 
7. การส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลที่มีศกัยภาพสูงกวา่อยา่งเหมาะสมในรายที่เกินขีดความสามารถ   



อตัราก าลงัเจ้าหน้าทีท่างการพยาบาลประจ างานผู้ป่วยนอก 
     1.  พยาบาลวชิาชีพ   5 คน 
     2.  ผูช่้วยเหลือคนไข ้  5 คน 
     3.  พนกังานบตัร                               1           คน 
     4.  คนงาน   2 คน 

อตัราก าลงัเจ้าหน้าทีท่างการพยาบาลประจ างานคลนิิกพเิศษ 
     1. พยาบาลวชิาชีพ                            4           คน 

ผลการด าเนินงาน ปี 2556 
ด้านบริหาร 

1. มีการก าหนดปริมาณและการจดัสรรอตัราก าลงั งานบริการพยาบาลผูป่้วยนอก  
ความเพยีงพอเหมาะสมกบัภาระงาน 

หน่วยงาน 
 

อตัราก าลงัตามเกณฑ ์ อตัราก าลงัที่จดั ผลผลิตของงานเกณฑ ์
90 – 110 % Nurse NA Nurse NA 

OPD 9 6 9 6 90 
 
2. จดัหาก าลงัที่บริการงานผูป่้วยนอกใหเ้พียงพอ โดยการประสานงานกบัเจา้หนา้ที่ 

ในคลินิก 
3. จดัท าแผนการใชว้สัดุ ครุภณัฑ ์อุปกรณ์การแพทย ์และควบคุมด าเนินการใหเ้ป็นไป 
       ตามแผน และเพียงพอกบัการใชง้าน 
4. จดัใหมี้การด าเนินงานใหบ้ริการตามเกณฑม์าตรฐานของงานผูป่้วยนอก 
5. ปรับปรุงระบบการใหบ้ริการโดยแยกจุดใหบ้ริการให้ชดัเจนเพือ่ความสะดวกของ

ผูรั้บบริการ เช่น จุดชัง่น ้ าหนกั,จุดซกัประวติั ,จุดเรียกพบแพทย,์จุดรับใบนัด 
ลงทะเบียนใบส่งตวั และรับผูป่้วยไวน้อนโรงพยาบาล 

6. ในกรณีมีผูรั้บบริการเป็นจ านวนมากแพทยอ์ยูไ่ม่ครบ หอ้งตรวจใหพ้ยาบาลเวชปฏิบติั 
เขา้ตรวจแทนแพทย ์

7. จดัอาคารสถานที่ใหส้ะอาด และมีป้ายประชาสมัพนัธ ์จดัเอกสารใหค้วามรู้ในโรคที่มี 
การแพร่ระบาดในปัจจุบนั   
 
 
 
 



ด้านบริการ 
การเข้าถงึและเข้ารับบริการ 
ทีมผูใ้หบ้ริการสร้างความมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการสามารถเขา้ถึงบริการที่จ  าเป็นไดง่้าย , กระบวนการรับ
ผูป่้วยเหมาะกบัปัญหาสุขภาพ / ความตอ้งการของผูป่้วย ทนัเวลา มีการประสานงานที่ดี ภายใต้
ระบบและส่ิงแวดลอ้มที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 

1. มีการประเมินผูป่้วย ณ. จุดประชาสมัพนัธ ์คดักรอง แยกประเภทผูป่้วยโดยพยาบาลวชิาชีพ
ตามแนวทางปฏิบตัิในการคดักรองผูป่้วย  

2. ผูป่้วย 0-15 ปี จะใหค้ิวบตัรเด็ก ในเด็ก อาย ุ6 เดือน - 6 ปีมีไขสู้ง ตั้งแต่ 39 องศาเซลเซียส 
ขึ้นไป จะใหย้าลดไข ้และส่งเช็ดตวัลดไขท้ี่หอ้งอุบติัเหตุ – ฉุกเฉินก่อน 

3. ผูป่้วยอาย ุ 60 ปีขึ้นไป จะใหบ้ตัรคิวผูสู้งอาย ุ เพื่อใหมี้ช่องทางเฉพาะส าหรับผูสู้งอาย ุ ตาม
พระราชบญัญตัิผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 

4. พระภิกษุ จะใหค้ิว พระภิกษุ เพือ่จะไดรั้บการตรวจก่อนในช่วงเวลาเชา้ 
5. ผูป่้วยที่มีอาการไอเร้ือรังเกิน 2 สปัดาห์ จะให้ใส่ หนา้กากอนามยั ตั้งแต่จุดประชาสมัพนัธ์ 

และแนะน าใหน้ัง่ในบริเวณ ที่จดัไวใ้หเ้พือ่ป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรคในระบบ
ทางเดินหายใจ 

6. โรคติดต่อที่สมควรไดรั้บการรักษาโดยเร็ว ไดแ้ก่ วณัโรคปอด ,อีสุกอีใส,หดั ใหใ้ส่
หนา้กากอนามยั และแนะน าใหน้ัง่ในบริเวณที่จดัไวใ้ห ้ใหค้ิวตรวจพบแพทยก่์อน 

7. ผูป่้วยที่มีใบส่งตวัมาจากสถานีอนามยัจะใหค้ิว Green chanel 
8. มีการประชาสมัพนัธข์ั้นตอนการรับบริการทุกวนั 

การประเมนิผู้ป่วย 
ผูป่้วยทุกรายไดรั้บการประเมินความตอ้งการและปัญหาสุขภาพอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และ
เหมาะสม 

1. ในการซกัประวติั หรือระหวา่งนัง่รอรับบริการ ถา้พบผูป่้วยมีอาการเปล่ียนแปลง คือ 
        ไขสู้งเกิน 39.5 องศาเซลเซียส 
         มีอาการเปล่ียนแปลง ระบบทางเดินหายใจ เช่น เหน่ือยหอบ หายใจไม่สะดวก 
         มีอาการเปล่ียนแปลง ระบบไหลเวยีนเลือด เช่น ความดนัโลหิตสูง หรือ ต  ่า ผดิปกติ จน  
              เกิดอาการแสดงร่วมที่เป็นอนัตราย       จะเปล่ียนเป็น รถนัง่ – รถนอน และใหพ้บแพทย ์
              ก่อน 

2. ในการซกัประวติัถา้สงสยัผูป่้วยเป็น ไขห้วดั ,อุจจาระร่วง ,ตาแดง.ไขเ้ลือดออก หรือโรค 
อ่ืน ๆ จะใหค้  าแนะน าระหวา่งใหบ้ริการ และแจกเอกสารแผน่พบัในโรคที่ผูป่้วยเป็น 

 



3. มีการจดับริการทางคลินิกเฉพาะโรคแยกจุดบริการคือ คลินิก COPD/Asthma ในวนัพธุ มี
การใชแ้นวทางปฏิบติัทางคลินิกที่เหมาะสมกบัผูป่้วยและทรัพยากร 

4. มีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้และฝึกทกัษะใหก้บัผูป่้วยและครอบครัวเพือ่สร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูป่้วย/ครอบครัวสามารถปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง 

การดูแลต่อเน่ือง 
ทีมผูใ้หบ้ริการสร้างความร่วมมือและประสานงานเพือ่ใหมี้การติดตามและดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองที่
ใหผ้ลดี 

1. มีการวางแผนการจ าหน่าย มี Exit nurse ในการใหค้  าแนะน าก่อนกลบับา้น ,ออกใบนดั,  
       ลงทะเบียนการ Refer และการรับผูป่้วยไวน้อนโรงพยาบาล 

ติดตาม 
1. มีการส่ง Case HHC ใน Case ฆ่าตวัตาย 
2. ติดตาม Case ที่มีผล Pap Smear ผดิปกติ และตอ้งรับการรักษา หรือ Refer    

 

ด้านวิชาการ หน่วยงานที่จัด วันที ่ จ านวนวัน 

1.อบรมพยาบาลเวชปฏิบติัทัว่ไป 
 
2. Refer     
3. โรคอุบติัใหม่/อุบติัซ ้ า 
 
4. การใหค้  าปรึกษาสุขภาพจิตตามกลุ่มวยั 
 
5. การจดัท าแผน 
6.COPD/Asthma 
7.การสร้างวทิยากรพฒันาอนามยัการเจริญพนัธุใ์น
วยัรุ่น    
8.การเขียน Self Assesment 

 
 
 
 
 

วทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้
จนัทบุรี 
รพ.พระปกเกลา้ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
จนัทบุรี 
สถาบนัจิตเวชศาสตร์สมเด็จ
เจา้พระยา 
รพ.สอยดาว 
สปสช. 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
จนัทบุรี 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
จนัทบุรี 

29 ก.ย.55-19 เม.ย.56 
 

12 ก.พ.56 
12 มี.ค.56 

12 – 15 มี.ค.56 
19 – 21 มี.ค.56 

 
26 มี.ค.56 

 
28 -29 มี.ค.56 

 
1เม.ย.56 

 

7 เดือน 
 
1 
1 
4 
3 
 
1 
 
2 
 
1 
 



ด้านวิชาการ หน่วยงานที่จัด วันที ่ จ านวนวัน 

9. ประชุมเชิงปฏิบตัิการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการตั้งครรภไ์ม่พร้อมโดย
การบุรณาการความร่วมมือเครือข่ายสหวชิาชีพ
จงัหวดัจนัทบุรี 
10. อนามยัวยัเจริญพนัธุ์และวยัรุ่น 
11. หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการ
พยาบาลผูจ้ดัการรายกรณีโรคเร้ือรังเบาหวานและ
ความดนัโลหิตสูง 
12.DM /HT 
13. เทคนิคการใหค้  าปรึกษาแบบสร้างแรงจูงใจ  
14. ประเมินรับรองคลินิกบริการที่เป็นมิตรส าหรับ
วยัรุ่น 
15. Audit เวชระเบียน สสจ. 
 
16.ประชุมพระปกเกลา้วชิาการ 
17.clinic ผูสู้งอาย ุ
 
18. การอบรมผูพ้กิาร 
19. ALS 
20.โครงการพฒันาศกัยภาพดา้นการสอนส าหรับ
พยาบาลพีเ่ล้ียง      
21.งานสุขศึกษา 
22. DHF 
23. นมแม่ 
24. ประชุมเชิงปฏิบตัิการบูรณาการแนวทาง
ช่วยเหลือ OSCC และ MCATT 
25. งานสุขศึกษา 
       
26. Refer 
27. DPAC 

ส านกังานพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
จนัทบุรี 
 
รพ.สอยดาว 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
สปสช. 
กรมสุขภาตจิต 
ศูนยอ์นามยัที่ 3 และสสจ.
จนัทบุรี 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
จนัทบุรี 
รพ.พระปกเกลา้ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
จนัทบุรี 
รพ.พระปกเกลา้ 
รพ.สอยดาว 
วทิยาลยัพยาบาลพระปกเกลา้
จนัทบุรี 
สสอ.สอยดาว 
รพ.พระปกเกลา้  
รพ.สอยดาว 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
จนัทบุรี 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
จนัทบุรี 
รพ.พระปกเกลา้ 
รพ.สอยดาว 

10 -11 เม.ย.56 
 
 

 
18 เม.ย.56 

21 เม.ย. – 23 ส.ค.56 
 
 

22 -23 เม.ย 56 
24-26 เม.ย.56 
14-17 พ.ค.56 

 
1 พ.ค.56 

 
21 -23 พ.ค.56 

28 พ.ค.56 
 

6 มิ.ย.56 
11,12 มิ.ย.56 
11-14 มิ.ย.56 

 
8 ก.ค.56 

15 ก.ค.56 
19 ก.ค.56 
24 ก.ค.56 

 
26 ก.ค.56 

 
1-2 ส.ค.56 
14 ส.ค.56 

2 
 
 
 
1 

4 เดือน 
 
 
2 
3 
4 
2 
1 
1 
3 
1 
1 
1 
5 
 
1 
1 
1 
1 
 
1 
 
2 
1 
2 



28. การแลกเปล่ียนเรียนรู้พฒันางานสุขภาพจิตและ
จิตเวช 
29. การดูแลผูป่้วยโรคหวัใจ 
30.IC 
31.,มหกรรมสุขภาพโรคเร้ือรัง 
32.อบรมอ่านภาพจอประสาทตา 
 
33.Refer 
 
34.พฒันาเครือข่ายการดูแลผูป่้วยโรคมะเร็ง 
35.NCPR 
36MCAT 
 
37.ประชุมเชิงปฏิบตัิการพฒันาศกัยภาพบุคลากร
คลินิกโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
38.วชิาการประจ าปี สสจ. 

รพ.จิตเวชสระแกว้ 
 
สมาคมพยาบาลโรคทรวงอก 
รพ.สอยดาว 
กรมการแพทย ์
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
จนัทบุรี 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
จนัทบุรี 
ศูนยม์ะเร็งชลบุรี 
รพ.สอยดาว 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
จนัทบุรี 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
จนัทบุรี 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
จนัทบุรี 
 

15-16 ส.ค.56 
 

15 – 17 ส.ค.56 
29,30 ส.ค.56 

3-4 ก.ย.56 
3-4 ก.ย.56 

 
5-6 ก.ย.56 

 
5-6 ก.ย.56 

12,13ก.ย.56 
16 ก.ย.56 

 
18-19 ก.ย.56 

 
25 ก.ย.56 

 

 
3 
1 
2 
2 
2 
 
1 
 
2 
2 
1 
 
2 
 
1 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการปฏบิัติงานผู้ป่วยนอก  5  ปี 
1. ผู้มารับบริการ 

ล าดบั ขอ้มูลผูม้ารับบริการ ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
1 ผูป่้วยนอกใหม่รับการรักษาพยาบาล (คน)(เฉพาะ OPD) 13,457 12,591 10,989 10,363 9,863 

2 ผูป่้วยนอกรับการรักษาพยาบาล (คร้ัง)(เฉพาะ OPD) 39,526 37,774 35,732 33,699 33,196 
3 ผูป่้วยนอกที่รับการรักษาพยาบาลเฉล่ียต่อวนั (เฉพาะ OPD) 163 145 138 131 128 
4 ผูป่้วยที่รับไวรั้กษาในโรงพยาบาล (คน) 1,841 1,604 1,367 1,402 1,182 
5 ผูป่้วยนอกที่มารับบริการรักษาพยาบาลในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 1,380 1,210 923 965 1,289 
6 ผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังและหอบหืดในคลินิก 

COPD/Asthma ( คร้ัง ) 
495 882 997 950 1,054 

7 ผูป่้วยโรคเบาหวานในคลินิก DM (คร้ัง) 1,897 2,103 1,965 2,607 3,261 

8 ผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูงในคลินิก HT (คร้ัง) 1,700 1,982 2,326 2,632 3,010 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่จ านวนผูรั้บบริการลดลงร้อยละ  1.5  จ  านวนผูป่้วยเฉล่ีย/วนั 128  คน     
เน่ืองจากมีคลินิกเฉพาะโรคเพิม่มากขึ้นจากเดิมเช่นคลินิก จิตเวช ,คลินิกแม่และเด็ก ตรวจหลงั
คลอด และเด็กดี  จ  านวนผูป่้วยในคลินิก COPD/Asthma  เพิม่ขึ้นร้อยละ 9.8  เน่ืองจากมีการนดั
ผูป่้วยรายใหม่จากแผนก ER , Ward 1 ,Ward 2 เขา้คลินิก เพิม่มากขึ้น   
 

รายงาน  5  อนัดบัโรค ผู้ป่วยนอก  ปีงบประมาณ  2556 
ปี 2555 คร้ัง คน ปี 2556 คร้ัง คน 

Essential (primary) hypertension 4,575 1,914 Essential (primary) hypertension 7,421 2,931 

Non – insulin – dependent diabetes mellitus 2,975 1,265 Non – insulin – dependent diabetes mellitus 4,064 1,498 

Dyspepsia 1,657 1,239 Dyspepsia 2,170 1,447 

Human immunodeficiency virus (HIV) 1,627 194 Muscle strain 1,893 1,308 

Acute upper respiratory infections 1,286 1,1167 Acute upper respiratory infections 1,329 1,106 

จากตาราง  5  อนัดบัโรค  อนัดบัที่ 1 และ  2  เป็น ผูป่้วย   HT / DM  ซ่ึงตอ้งมารับบริการตาม Visit 
ที่นดั สอดคลอ้งกบั ยอดรวม HT ที่เพิม่มากขึ้นดว้ย  อนัดบัที่  3  ระบบทางเดินอาหารซ่ึงอาจจะ
เก่ียวกบัสุขอนามยัพฤติกรรมการบริโภค  อนัดบัที่ 4 โรคทางดา้นกลา้มเน้ือ เกิดจากการท างาน 
ประกอบอาชีพท าสวน ท าไร่ อนัดบัที่ 5  โรคระบบทางเดินหายใจ อาจจะเก่ียวกบัสภาพภูมิอากาศ 

 



2. การแยกประเภทผู้มารับบริการ 

 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการแยกประเภทผูม้ารับบริการ ประเภทอายรุกรรมจะสูงเป็นอนัดบัที่ 1 
รองลงมาคือ ประเภท เด็ก 0 – 14 ปี   ส่วนประเภทอ่ืน ๆ เฉล่ียจะใกลเ้คียงกนัในแต่ละปี  
 
 

3. การตรวจทางนรีเวช 

 
 
 
 
 

ล าดบั ประเภทโรค ปี 2553 ร้อยละ ปี 2554 ร้อยละ ปี 2555 ร้อยละ ปี 2556 ร้อยละ 
1 อายรุกรรม 18,886 50 17,299 48.41 16,914 50.19 16,894 50.89 
2 เด็ก 0 – 14 ปี 5,672 15.02 4,757 13.31 4,586 13.60 4,566 13.75 

3 ทนัตกรรม 105 0.28 182 0.51 141 0.4 121 0.36 
4 ศลัยกรรมกระดูก 2,082 5.51 2,020 5.65 1,909 5.66 1,889 5.69 
5 ศลัยกรรม 1,742 4.61 1,672 4.68 1,579 4.69 1,559 4.70 

6 สูติ - นรีเวช 1,047 2.77 1,367 3.83 1,189 3.52 1,169 3.52 
7 ตา 810 2.14 460 1.29 534 1.58 514 1.55 
8 หู คอ จมูก 679 1.80 587 1.64 559 1.66 539 1.62 
9 จิตเวช 704 1.86 753 2.11 510 1.5 490 1.48 

10 อ่ืน ๆ 6,047 16.01 6,635 18.57 5,778 17.15 5,455 16.44 

การตรวจทางนรีเวช ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
ตรวจภายใน 989 838 1,011 1,130 1,022 

ตรวจมะเร็งปากมดลูก 326 249 202 205 161 

การตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ 251 207 89 106 153 
การตรวจหลงัคลอด 6 สปัดาห์ 63 93 282 441 318 



4. ประสานงานกบัผู้ป่วยใน เพือ่เตรียมความพร้อมในการส่งผู้ป่วย  
 
ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
1,841 1,604 1,367 1,402 1,182 

 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนการ Admit  ในเวลาลดลง ร้อยละ  18.61 สอดคลอ้งกบัจ านวนผูป่้วย
ที่ลดลง 
 

5. การรับส่งต่อผู้ป่วย     
 รับการส่งต่อ 

รับการส่งต่อ ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
สถานีอนามยั 681 573 426 545 407 

โรงพยาบาลอ่ืน ๆ - 23 16 22 9 
รพ.พระปกเกลา้ - - - 79 17 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล จ  านวนการส่งต่อจากสถานีอนามยัลดลงร้อยละ  33.90   
 

6. การส่งต่อโรงพยาบาลศูนย์ 
การส่งต่อ ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 

ตอบกลบั 320 434 200 446 2,816 

ไม่ตอบกลบั 1,807 1,925 1,882 2,934 - 

ส่งต่อนกัเรียนตรวจ IQ 112 151 135 99 166 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลมีการส่งต่อไปรพ.พระปกเกลา้เพิม่ขึ้นร้อยละ 84.16 ในแบบตอบกลบั
เน่ืองรพ.พระปกเกลา้มีนโยบายให้ใชใ้บส่งตวัแบบตอบกลบัทุกแผนก 
การส่งนกัเรียนตรวจวดั IQ  166 คน มีการ
ตอบกลบั 14 คน ผดิปกติ  1 คน  
 
 
 
 
 

  



 
 

7. ความพงึพอใจของผู้รับบริการงานผู้ป่วยนอก 
รอบเดือน ปี 2552 

ร้อยละ 
ปี 2553 
ร้อยละ 

ปี 2554 
ร้อยละ 

ปี 2555 
ร้อยละ 

ปี 2556 
ร้อยละ 

ตุลาคม  80.60 80.42 75.75 82.92 80.08 
เมษายน 79.12 80.23 79.50 81.50 81.20 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจของ OPD ลดลงเล็กนอ้ย และระดบัความพงึพอใจจะอยู่
ประมาณร้อยละ 80 ทุกปี วเิคราะห์วา่ การจะปรับปรุงระบบบริการที่ตอ้งเช่ือมโยงหลายแผนกหรือ
หลายฝ่าย มีความยากในการที่จะแกไ้ขปัญหา เพราะการจดับริการเก่ียวขอ้งกบัหลายบุคคล หลาย
วชิาชีพ 
 

8.ความพงึพอใจของผู้รับบริการคลนิิก COPD / Asthma 
รอบเดือน ปี 2552 

ร้อยละ 
ปี 2553 
ร้อยละ 

ปี 2554 
ร้อยละ 

ปี 2555 
ร้อยละ 

ปี 2556 
ร้อยละ 

ตุลาคม  88.73 88.18 85.25 83.50 84.00 
เมษายน 91.54 86.16 91.00 86.00 91.04 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจ  > ร้อยละ 85   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการพฒันาปี 2557 
ด้านบริหาร 

1. จดัพยาบาลประจ าคลินิกยาเสพติด  เพือ่ใหบ้ริการผูป่้วย 
2. จดั Exit Nurse ทุกจุดบริการของงาน OPD เพือ่เพิม่ผลผลิต Exit Nurse ใหไ้ด ้100 % 
3. มีแผนจดัซ้ือวสัดุ – ครุภณัฑท์างการแพทยเ์ช่น ปรอทวดัไขท้างหนา้ผาก เคร่ืองวดั O2sat ,

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ ,เคร่ือง Printer , เกา้อ้ีส าหรับผูรั้บบริการ จุดบริการน ้ าด่ืม น ้ าร้อน น ้ า
เยน็ 

4. มีการนิเทศติดตามการท างานของเจา้หนา้ที่ทุกวนัทั้งงาน OPD และ Clinic เพือ่น าปัญหามา
ปรับปรุงแกไ้ข 
 

ด้านบริการ 
1. โครงการ  พฒันาพฤติกรรมบริการพยาบาล ผูช่้วยเหลือคนไข ้และพนกังานเปล 
2.     จดัระบบการจดัเก็บใบ EKG  

       3.     จดัระบบการจดัเก็บใบส่งตวัตอบกลบัจากรพ.พระปกเกลา้  
4.      จดัระบบการจดัเก็บผลการตรวจ Pap smear 

      5.       พฒันาการบนัทึกเวชระเบียนใหมี้ความสมบูรณ์ 100 % ครบทุกขอ้  
      6.       จดัสถานที่ของแผนกผูป่้วยนอกใหม่เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบ้ริการ 

ด้านวชิาการ 
1. ส่งเสริมเจา้หนา้ที่อบรมวชิาการที่สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน  1 คน / คร้ัง / ปี ตาม 

นโยบายของโรงพยาบาล 
2. ส่งเสริมการอบรมในงานพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลเพือ่น ามาพฒันางานประจ า เช่นการท า 
       Mini research , การท า R2R , การท า CQI     
3. ส่งพยาบาลประจ างานยาเสพติดอบรมหลกัสูตร Matrix Program , การใหค้  าปรึกษาแบบ

สร้างแรงจูงใจ , การบ าบดัผูบุ้หร่ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการปฏบิัติงานผู้ป่วยนอก  3  ปี 
8. ผู้มารับบริการ 

ล าดบั ขอ้มูลผูม้ารับบริการ ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
1 ผูป่้วยนอกใหม่รับการรักษาพยาบาล (คน)(เฉพาะ OPD) 12,591 10,989  

2 ผูป่้วยนอกรับการรักษาพยาบาล (คร้ัง)(เฉพาะ OPD) 37,774 35,732  
3 ผูป่้วยนอกที่รับการรักษาพยาบาลเฉล่ียต่อวนั (เฉพาะ OPD) 145 138  
4 ผูป่้วยที่รับไวรั้กษาในโรงพยาบาล (คน) 1,604 1,367  
5 ผูป่้วยนอกที่มารับบริการรักษาพยาบาลในวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 1,210 923  
6 ผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังและหอบหืดในคลินิก 

COPD/Asthma ( คร้ัง ) 
882 997  

7 ผูป่้วยโรคเบาหวานในคลินิก DM (คร้ัง) 2,103 1,965  

8 ผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูงในคลินิก HT (คร้ัง) 1,982 2,326  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงาน  5  อนัดบัโรค ผู้ป่วยนอก  ปีงบประมาณ  2555 
อันดับ รหัส ช่ือโรค จ านวนคร้ัง จ านวนคน 

1     

2     

3     

4     

5     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. การแยกประเภทผู้มารับบริการ 
 

ล าดบั ประเภทโรค ปี 2553 ร้อยละ ปี 2554 ร้อยละ ปี 2555 ร้อยละ 
1 อายรุกรรม 18,886 50 17,299 48.41   
2 เด็ก 0 – 14 ปี 5,672 15.02 4,757 13.31   

3 ทนัตกรรม 105 0.28 182 0.51   
4 ศลัยกรรมกระดูก 2,082 5.51 2,020 5.65   
5 ศลัยกรรม 1,742 4.61 1,672 4.68   

6 สูติ - นรีเวช 1,047 2.77 1,367 3.83   
7 ตา 810 2.14 460 1.29   
8 หู คอ จมูก 679 1.80 587 1.64   
9 จิตเวช 704 1.86 753 2.11   

10 อ่ืน ๆ 6,047 16.01 6,635 18.57   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. การตรวจทางนรีเวช 
 

 

11. ประสานงานกบัผู้ป่วยใน เพือ่เตรียมความพร้อมในการส่งผู้ป่วย  
 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
1,604 1,367  

 
 

การตรวจทางนรีเวช ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
ตรวจภายใน 838 1,011  

ตรวจมะเร็งปากมดลูก 249 202  

การตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ 207 89  
การตรวจหลงัคลอด 6 สปัดาห์ 93 282  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. การรับส่งต่อผู้ป่วย     
 รับการส่งต่อ 
รับการส่งต่อ ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

สถานีอนามยั 573 426  

โรงพยาบาลอ่ืน ๆ 23 16  

 

การส่งต่อโรงพยาบาลศูนย์ 
การส่งต่อ ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

ตอบกลบั 434 200  

ไม่ตอบกลบั 1,925 1,882  

ส่งต่อนกัเรียนตรวจ IQ 151 135  
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตรวจสุขภาพประจ าปี 
การตรวจสุขภาพ ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
ตรวจสุขภาพขา้ราชการ 432 452  

ตรวจสุขภาพพนกังานบริษทั
จนัทบุรีสตาร์ทจ ากดั 

89 120  

 
 

7.การตรวจสุขภาพแรงงานต่างด้าว 
การตรวจสุขภาพ ปี 2554 ปี 2555 
ตรวจสุขภาพแรงงานต่างด้าว 641  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.ความพงึพอใจของผู้รับบริการงานผู้ป่วยนอก 

รอบเดือน ปี 2553 
ร้อยละ 

ปี 2554 
ร้อยละ 

ปี 2555 
ร้อยละ 

ตุลาคม  80.42 75.75  
เมษายน 80.23 79.50  

 
 
9.ความพงึพอใจของผู้รับบริการคลนิิก COPD / Asthma 

รอบเดือน ปี 2553 
ร้อยละ 

ปี 2554 
ร้อยละ 

ปี 2555 
ร้อยละ 

ตุลาคม  88.18 85.25  
เมษายน 86.16 91.00  

 


