
สรุปผลงานประจําปงบประมาณ 2555 
งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 

 

พันธกิจ 
              เปนการจัดบริการเพื่อรักษาพยาบาลผูปวยที่อยูในภาวะฉุกเฉินและครอบคลุมผูปวยทุกประเภท ณ.
หองอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน  ตลอด24ช่ัวโมง 
 ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและผูปวยฉุกเฉิน ณ.จุดเกิดเหตุ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

ทีมการพยาบาลท่ีรับผิดชอบ     
ประกอบดวย        1.พยาบาลเวชปฏิบัติ    7  คน  
                      2.พยาบาลวิชาชีพ               2  คน 
                      3.ลูกจางประจํา(คนงาน)         2   คน  
             4.ลูกจางช่ัวคราว(คนงาน)        5   คน  

การบริหารจัดระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 
      - ระบบการสื่อสารของโรงพยาบาล 
วิทยุสื่อสาร  และโทรศัพทที่สามารถรบัแจงเหตุฉุกเฉิน จากหนวยกูภัย อําเภอสอยดาว  ตํารวจ  ทหารและ
ประชาชน  มายังหองอุบัติเหตุ –ฉุกเฉินไดโดยตรง มีการเช็คสัญญาณวิทยุกบัเครือขายทุกวัน เวลา 9.00 น. และ
เวลา 20.00 น. เพื่อความพรอมของเจาหนาที่และเครือขายในการออกปฏิบัติงาน EMS  
      - รถพยาบาลฉุกเฉิน จํานวน 4 คัน มีชุดอุปกรณชวยชีวิตข้ันพื้นฐาน มีวิทยุสื่อสารในรถ และพยาบาลประจํา
หองอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินเปนผูตรวจสอบความพรอม ของอุปกรณ และเวชภัณฑ และมีการประสานงานกับฝาย
บริหารงานทั่วไป ในการออกปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกเวลาราชการ 

การบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพรอมรับอุบัติเหตุหมู 
1. การจัดซอมแผนรบัอุบัติเหตุหมู 
2. การจัดอบรมการชวยฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน 
3. การชวยฟนคืนชีพข้ันสูง 
4. การจัดใหบริการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ กบัผูทีร่องขอตลอด 24 ช่ัวโมง   
5. การจัดกําลังเจาหนาทีเ่สริมในชวงเทศกาลปใหม  สงกรานต  ลอยกระทง 
6. การจัดการอบรมแกอาสากูชีพ ระดับตําบล 

การชวยเหลือกิจกรรมทางสังคมตามท่ีรองขอ 
1.  เปนวิทยากรเพื่อใหความรูเรื่องการปฐมพยาบาล  และการชวยฟนคืนชีพ  นอกพื้นที่อําเภอสอยดาว  

จํานวน                                                                             3           ครั้ง 
2. เปนวิทยากรเพื่อใหความรูเรื่องการปฐมพยาบาล  และการชวยฟนคืนชีพ ในพื้นที่อําเภอสอยดาว   
     จํานวน                                                                             7           ครั้ง 

 3.  ออกหนวยปฐมพยาบาลจํานวน                    10           ครั้ง 
          4.  ซอมแผนสาธารณภัย                                                              4           ครั้ง 

 



5. จัดใหบริการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ                                                
  

ป พศ. emergent urgent nonurgent รวม เปาหมาย
คิดเปน % 

คิดเปน% หมายเหตุ 

53 20 90 292 402 20 27.36  
54 87 174 440 701 20 37.23  
55 219 300 220 739 20 70.23 คิดจาก E+U*100 

/ems ทั้งหมด 
  
จากการพัฒนาระบบการแพทยฉุกเฉินอําเภอสอยดาวโดยให อปท. และอาสากูภัย มีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานโดยาการเพิม่พูนความรูและมีอาการฝกซอมแผน ทําใหเจาหนาทีอ่าสากูชีพ กูภัย มีความรูและ
สามารถปฏิบัติงานไดมากข้ึน 

    
    การจัดทีมการพยาบาล 
  

มีการจัดอัตรากําลังทีมการพยาบาลดูแลผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง ดังน้ี 
 1.  เวรเชา พยาบาล            4         คน 
            พนักงานผูชวยเหลอืคนไข           1         คน 
       เวรเปล                     2  คน                                       

2. เวรบาย พยาบาล            3 คน 
        เวรเปล                      2 คน   
 3.  เวรดึก    พยาบาล            2 คน 
       เวรเปล                      1 คน 
 
           รวมจัด         5  คน : วัน  
***** ในวันหยุดนักขัตฤกษมีทีมแพทยและพยาบาลออกใหบริการตรวจรักษาท่ีแผนก 

ผูปวยนอก ต้ังแตเวลา 08.00 – 16.00 น. 
       (ถาวันหยุดนักขัตฤกษน้ันไมตรงกับวันเสารและวันอาทิตย) 
                    
 
หมายเหตุ พยาบาลที่ปฏิบัติงานทีห่นวยงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน เปนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 
***( จัดพยาบาลและคนงานปฏิบัติงานเสริมเวรบาย และเวรดึกในชวงเทศกาลปใหม 
 สงกรานต และ ลอยกระทง และเทศกาลทองเที่ยวเขาสอยดาว )*** 

 
 
 
 
 



  ดานวิชาการ 
การพัฒนาเจาหนาท่ีทางการพยาบาลในหนวยงาน 

1. จัดสงเจาหนาที่ในหนวยงานเขารบัการอบรมวิชาการทั้งในและนอกสถานที่ในหัวขอทีส่ําคัญ  ดังน้ี 
เรื่องที่อบรม หนวยงานที่จัด จํานวนวัน 

( วัน) 
จํานวนคนที่เขา
รับการอบรม

(คน) 
1.นําเสนอผลงาน EMS ใกลบานใกลใจ สํานักวิจัยสุขภาพ 4 2 
2.ประชุม HA forum สรพ 3 2 
3.audit chart  สสจ.จันทบรุ ี 3 1 
4.refer link สสจ.ชลบุร ี 1 1 
5.EMS management for nurse   รพ.ราชวิถี 21 1 
6.อบรมฟนฟูกูชีพกูภัย รพ.สอยดาว 2 15 
7.ประชุม HA 603  สรพ 3 2 
8.ประชุมพระปกเกลาวิชาการ  รพ.พระปกเกลา 3 2 
9.ประชุมการดูแล ผูปวยฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร ม.มหิดล 5 2 
10.อบรม NI รพ.สอยดาว 1 16 
11.ฝกซอมสถานการณความมั่นคงชายแดน ปภ.จังหวัด 2 5 
12.ซอมแผนอุบัติเหตุหมู รพ.สอยดาว 1 16 
13.การพยาบาลสูอาเซียน รพ.พระปกเกลา 1 1 
14.QA รพ.พระปกเกลา 2 1 
15.บันทึกทางการพยาบาล สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย 3 2 
16.ATB smart use เภสัชกรรม รพ.สอยดาว 1 10 
17.การชวยฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน รพ.สอยดาว 1 6 
18.การชวยฟนคืนชีพข้ันสูง รพ.สอยดาว 1 10 
19.การพัฒนาความรูความเขาในนวัตกรรม งานยุทธศาสตร รพ.สอยดาว 2 4 
20.การบญัชาการณในสถานการณสาธารณภัย สสจ.ชลบุร ี 3 1 
21.PCHA  สถาบันพันศาสตร 3 1 
22.นําเสนอผลงานวัตกรรมเมืองจันทสุขภาพดี สสจ.จันทบรุ ี 1 2 
23.ภาวะฉุกฉินทางตา รพ.วัดไรขิง 3 1 
24.บันทึกทางการพยาบาล  ม.มหิดล 4 2 
25.นําเสนอผลงาน EMS ประจําป  รพ.สอยดาว 1 16 
 
 
 

 
                                                                                                                             
 



ดานบริการ        
ลําดั
บ 

ขอมูลผูรบับริการ ป 2552ป 2553 ป 2554 ป 2555 
จํานวน 
( ราย ) 

รอยละ จํานวน 
( ราย ) 

รอยละ จํานวน 
( ราย ) 

รอยละ 

1 
 

 

ผูรบับริการ 33,317 100 29346 100 29810 100 
1.1 ในเวลาราชการ 12,467 37.42 14967 51.00 16054 53.85 

1.2 นอกเวลาราชการ 20,850 62.58 14379 48.99 13756 46.15 

2 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

ประเภทผูรับบรกิาร 
2.1ผูปวยทั่วไป 

 
28,186 

 
84.60 

 
24616 

 
83.88 

 
24562 

 
82.40 

-ผูปวยฉุกเฉินมาก 111 0.33 170 0.57 430 1.44 
-ผูปวยทั่วไปฉุกเฉิน 5,113 15.34 4568 15.56 4997 16.76 

-ผูปวยทั่วไปไมฉุกเฉิน 22,962 68.92 19878 67.73 19135 64.19 
2.2 ผูปวยอุบัติเหตุ 5,131 15.40 4730 16.11 5248 17.60 

-อุบัติเหตุทั่วไป   ฉุกเฉินมาก 106 10.35 74 0.25 119 0.40 
-อุบัติเหตุทั่วไป   ฉุกเฉิน 3,448 0.32 2663 9.07 3022 10.14 

-อุบัติเหตุทั่วไป   ไมฉุกเฉิน 2,702 6.98 1993 6.79 2107 7.07 

3 
 
 
 

ผลการรกัษาพยาบาล 
3.1 กลับบาน 

 
29,470 

 
88.45 

 
27,275 

 
92.94 

 
26563 

 
89.11 

3.2 รับไวในโรงพยาบาล 3,059 9.18 2071 7.05 2216 7.43 
3.3 สงไปรกัษาตอโรงพยาบาล
ศูนย/เอกชน 

709 2.13 697 2.37 931 3.12 

3.4 เสียชีวิต (รวมเสียชีวิตกอน
ถึงโรงพยาบาล)  

79 0.24 81 0.28 100 0.34 

 จําแนกประเภทผูรบับริการ
รักษาพยาบาล 
4.1  อายุรกรรม 

 
 

15,110 

 
 

45.35 

 
 

15032 

 
 

51.22 

 
 

14897 

 
 

49.97 
4.2  ศัลยกรรม 8,817 24.46 7547 25.71 8392 28.15 
4.3 เด็ก 0 – 14 ป 6,427 19.30 5424 18.48 4978 16.70 
4.4 สูติ – นรีเวช 300 0.90 166 0.57 224 0.75 
4.5 ศัลยกรรมกระดูก 718 2.16 448 1.53 560 1.88 

4.6 ตา หู คอ จมูก 986 2.96 337 1.15 552 1.85 
4.7 อื่น ๆ  

- ทันตกรรม 
 

612 
 

1.84 
 

46 
 

0.15 
 

30 
 

0.10 
- สุขภาพจิต 136 0.41 184 0.63 177 0.59 

 



สรุปจากขอมูล :   
 มีจํานวนผูปวยเพิ่มข้ึน 464 ราย         =    1.56  % 
 ในเวลาราชการเพิ่มข้ึน 1087 ราย      =     3.65  % 
 นอกเวลาราชการลดลง 623 ราย      =      2.09  % 
 ผูปวยอุบัติเหตุเพิ่มข้ึน 957 ราย          =    3.21  % 
 ผูปวยทั่วไปฉุกเฉินมากเพิม่ข้ึน 260 ราย =   0.87  % 
 ผูปวยทั่วไปฉุกเฉินเพิ่มข้ึน 429 ราย     =    1.44  % 

สรุป  5 อันดับโรคท่ีพบบอย ( Non Trauma ) 
 

โรค จํานวน   (  ราย )  รอยละ 
1. Dyspepsia 11,091 37.20 
2. hemophilia A  6,901 23.15 
3. Dizziness  6,489 21.76 
4. Diarrhea and gastroenteritis 6,057 20.32 
5. กลามเน้ือผิดปกติแบบอื่น 5,346 17.93 
 
สรปุจากตาราง  พบวา Dyspepsia เปนโรคที่พบอันดับ 1 ของผูปวยทั่วไปคิดเปนรอยละ 17.05 เน่ืองจากลักษณะ
การครองชีพ และพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในเขตอําเภอสอยดาวซึง่เปนพื้นทีเ่กษตรกรรม จากการเสร็จ
สิ้นจากภาระงานซึง่คอนขางเลิกงานเย็น การปรุงอาหารทีร่บัประทานจึงคอนขางเรียบงายและรวดเร็ว จึงทําใหเกิด
อาการไดงาย แตไมรุนแรง หรอืบางครั้งเกิดจากการรับประทานอาการไมตรงเวลาจากการปฏิบัติภาระงาน 

 
                   สรุป 5 อันดับโรคท่ีพบบอย ( Trauma ) 

 
โรค จํานวน   (  ราย )  รอยละ 

1. open wound of head  30 0.10 
2. open wound of wrist and 
hand  

24 0.08 

3. Frcture of other finger 16 0.05 
4. Unspeccified injury of head 15 0.05 
5. open wound of other parts 
of foot 

13 0.04 

 
สรปุจากตาราง   ในผูปวย Trauma พบ open  wound of head เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 0.10    เน่ืองจาก
ในผูปวยที่เกิดอุบัติเหตุมักจะมีแผลฉีกขาดรวมดวย 
                             
 
 



   สรุปยอด Refer   
   ปงบประมาณ 2555  Refer ผูปวยทัง้หมด 931  ราย 
  - Non trauma  591  ราย คิดเปน 63.48 % 
  - Trauma  340  ราย คิดเปน  36.52 % 
  

5 อันดับโรค Refer ( Non trauma )  
 
  จากผูปวย Non trauma ที่ Refer ทั้งหมด  591 ราย 

 
 

อันดับ
ที่ 

 
ช่ือโรค 

จํานวนที่Refer 
(ราย ) 

 
คิดเปน 

% 

 
สาเหตุของการ Refer 

1 Stroke 30 9.05 ผูปวยจําเปนตองไดรับการตรวจเพื่อหา
สาเหตุเพิม่เติม หรืออาจตองไดรับการ
ผาตัดโดยทีมแพทยที่มีความชํานาญ
เฉพาะดาน 

2 Appendicitis 26 5.00 Refer นอกเวลาราชการเน่ืองจากทีม
แพทยไมเพียงพอ 

3 UGIH 16 2.42 ผูปวยตองไดรับการตรวจหรอืรักษาดวย
เครื่องมือพเิศษ 

4 Alteration of 
concious 

13 0.97 ผูปวยจําเปนตองไดรับการตรวจเพื่อหา
สาเหตุเพิม่เติม โดยทมีแพทยทีม่ีความ
ชํานาญเฉพาะดาน 

5. COPD 9  ผูปวยจําเปนตองไดรับการตรวจเพื่อหา
สาเหตุเพิม่เติม โดยทมีแพทยทีม่ีความ
ชํานาญเฉพาะดาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 อันดับโรค Refer ( Trauma ) 
  จากผูปวย Trauma ที่ refer ทั้งหมด 340 ราย 
 
 

 
อันดับ

ที่ 

 
ช่ือโรค 

จํานวนที่
Refer 
(ราย ) 

 
คิดเปน 

% 

 
สาเหตุของการ Refer 

1 open wound of head  30 0.10 ผูปวย Trauma จําเปนตองไดรบัการRefer 
เน่ืองจากตองไดรับการผาตัด หรือใหการ
รักษาโดยแพทยเฉพาะทาง 

2 open wound of wrist 
and hand  

24 0.08  
 
 

3 Frcture of other finger 16 0.05  
4 Unspeccified injury of 

head 
15 0.05  

 
 

5 open wound of other 
parts of foot 

13 0.04  
 
 

                             

   สาเหตุการเสียชีวิตท่ีสําคัญ    
1. อุบัติเหตุทั่วไป              26 ราย    

  - ตกจากที่สงู       3 ราย 
  - จมนํ้าตาย      12 ราย 
  - ทํารายตัวเอง                5 ราย 
  - ถูกทําราย              9 ราย 
  - ถูกไฟไหม                1 ราย 
  - ถูกไฟฟาชอต       1 ราย 
                    -  สัมผสัแรงเชิงกลตางๆ               5       ราย 
 2. อุบัติเหตุจราจร                      17  ราย 
                                                          รวม   53   ราย 
สรุป   จากขอมลูสาเหตุการตาย  
อันดับ 1 อุบัติเหตุจราจร     17  ราย   คิดเปน 32.08 %   
อันดับ 2 จมนํ้าตาย           12  ราย   คิดเปน 22.64 % 
อันดับ 3 ถูกทํารายรางกาย    9  ราย   คิดเปน 16.98 % 
    ชันสูตรพลกิศพในโรงพยาบาล            21    ราย 

   ชันสูตรพลกิศพนอกโรงพยาบาล         32    ราย 



 

ความพึงพอใจผูรับบริการ 
 
ป 2553 ป 2554 ป 2555 เปา 

รอบที่1= 85.44% 
รอบที่2= 85.50% 

รอบที่1= 75.05% 
รอบที่2= 79.50% 

รอบที่1= 76.25% 
รอบที่2= 78.00% 

 
85 % 

 
 

สรปุ    ความพึงพอใจผูรบับริการ ปงบประมาณ 2555 ผลการประเมินไมไดตามเปาหมาย  เน่ืองจากมี
จํานวนผูรบับริการฉุกเฉินมากและฉุกเฉินเพิม่ข้ึน ซึ่งช่ัวโมงในการพยาบาลแตละรายเพิ่มข้ึน ทําใหผูปวย
ที่มารอรับบรกิารนานข้ึน ทําใหเกิดความลาชาสงผลใหผูรับบริการเกิดความไมพงึพอใจในการบรกิาร 

 การพัฒนางานคุณภาพในหนวยงาน 
         อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน มีการพัฒนาหนวยงานงานคุณภาพในหนวยงานดังน้ี 
1. การซอมแผนอบุัติเหตุหมูรวมกบัหนวยงานอื่นๆภายในและนอกโรงพยาบาล 
2. การพัฒนาหนวยงานเพือ่ตอบสนองนโยบายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
3. ออกใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 
4. การพัฒนาการคัดกรองผูปวยฉุกเฉิน 
5. การดําเนินงานคุณภาพและคิดคนนวัตกรรม 
6. การพัฒนาการประสานงานเครือขายในระบบบรกิารการแพทยฉุกเฉินในอําเภอสอยดาว 
7. การปรบัปรุงการจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเหมาะกบัภาระงาน 
8.พัฒนาความรูเจาหนาที่โดยการสงเจาหนาทีอ่บรมพยาบาลเวชปฏิบัติ 
9.พัฒนาความรูเจาหนาที่โดยการสงเจาหนาทีอ่บรม EMS management for nurse  
10.เสริมสรางความรูกับเด็กนักเรียนช้ันมัธยมในโรงเรยีนประถมจํานวน 800 คน ในโครงการ ตนกลา EMS  
11.พัฒนาความรูแกเจาหนาที่อาสากูชีพกูภัยเพื่อพัฒนาระบบบรกิารการแพทยฉุกเฉิน 
12.พัฒนาความรูเจาหนาที่ในหนวยงานโดยสงเจาหนาทีเ่จาหนาที่ฉุกเฉินทางการแพทย 


