
สรุปผลงานประจําปงบประมาณ 2555 
งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 

 

พันธกิจ 
              เปนการจัดบริการเพื่อรักษาพยาบาลผูปวยที่อยูในภาวะฉุกเฉินและครอบคลุมผูปวยทุกประเภท ณ.
หองอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน  ตลอด24ช่ัวโมง 
 ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและผูปวยฉุกเฉิน ณ.จุดเกิดเหตุ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 

ทีมการพยาบาลท่ีรับผิดชอบ     
ประกอบดวย        1.พยาบาลเวชปฏิบัติ    7  คน  
                      2.พยาบาลวิชาชีพ               2  คน 
                      3.ลูกจางประจํา(คนงาน)         2   คน  
             4.ลูกจางช่ัวคราว(คนงาน)        5   คน  

การบริหารจัดระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 
      - ระบบการสื่อสารของโรงพยาบาล 
วิทยุสื่อสาร  และโทรศัพทที่สามารถรบัแจงเหตุฉุกเฉิน จากหนวยกูภัย อําเภอสอยดาว  ตํารวจ  ทหารและ
ประชาชน  มายังหองอุบัติเหตุ –ฉุกเฉินไดโดยตรง มีการเช็คสัญญาณวิทยุกบัเครือขายทุกวัน เวลา 9.00 น. และ
เวลา 20.00 น. เพื่อความพรอมของเจาหนาที่และเครือขายในการออกปฏิบัติงาน EMS  
      - รถพยาบาลฉุกเฉิน จํานวน 4 คัน มีชุดอุปกรณชวยชีวิตข้ันพื้นฐาน มีวิทยุสื่อสารในรถ และพยาบาลประจํา
หองอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินเปนผูตรวจสอบความพรอม ของอุปกรณ และเวชภัณฑ และมีการประสานงานกับฝาย
บริหารงานทั่วไป ในการออกปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกเวลาราชการ 

การบริหารจัดการเพื่อเตรียมความพรอมรับอุบัติเหตุหมู 
1. การจัดซอมแผนรบัอุบัติเหตุหมู 
2. การจัดอบรมการชวยฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน 
3. การชวยฟนคืนชีพข้ันสูง 
4. การจัดใหบริการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ กบัผูทีร่องขอตลอด 24 ช่ัวโมง   
5. การจัดกําลังเจาหนาทีเ่สริมในชวงเทศกาลปใหม  สงกรานต  ลอยกระทง 
6. การจัดการอบรมแกอาสากูชีพ ระดับตําบล 

การชวยเหลือกิจกรรมทางสังคมตามท่ีรองขอ 
1.  เปนวิทยากรเพื่อใหความรูเรื่องการปฐมพยาบาล  และการชวยฟนคืนชีพ  นอกพื้นที่อําเภอสอยดาว  

จํานวน                                                                             3           ครั้ง 
2. เปนวิทยากรเพื่อใหความรูเรื่องการปฐมพยาบาล  และการชวยฟนคืนชีพ ในพื้นที่อําเภอสอยดาว   
     จํานวน                                                                             7           ครั้ง 

 3.  ออกหนวยปฐมพยาบาลจํานวน                    10           ครั้ง 
          4.  ซอมแผนสาธารณภัย                                                              4           ครั้ง 

 



5. จัดใหบริการรักษาพยาบาล ณ จุดเกิดเหตุ                                                
  

ป พศ. emergent urgent nonurgent รวม เปาหมาย
คิดเปน % 

คิดเปน% หมายเหตุ 

53 20 90 292 402 20 27.36  
54 87 174 440 701 20 37.23  
55 219 300 220 739 20 70.23 คิดจาก E+U*100 

/ems ทั้งหมด 
  
จากการพัฒนาระบบการแพทยฉุกเฉินอําเภอสอยดาวโดยให อปท. และอาสากูภัย มีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานโดยาการเพิม่พูนความรูและมีอาการฝกซอมแผน ทําใหเจาหนาทีอ่าสากูชีพ กูภัย มีความรูและ
สามารถปฏิบัติงานไดมากข้ึน 

    
    การจัดทีมการพยาบาล 
  

มีการจัดอัตรากําลังทีมการพยาบาลดูแลผูปวยตลอด 24 ช่ัวโมง ดังน้ี 
 1.  เวรเชา พยาบาล            4         คน 
            พนักงานผูชวยเหลอืคนไข           1         คน 
       เวรเปล                     2  คน                                       

2. เวรบาย พยาบาล            3 คน 
        เวรเปล                      2 คน   
 3.  เวรดึก    พยาบาล            2 คน 
       เวรเปล                      1 คน 
 
           รวมจัด         5  คน : วัน  
***** ในวันหยุดนักขัตฤกษมีทีมแพทยและพยาบาลออกใหบริการตรวจรักษาท่ีแผนก 

ผูปวยนอก ต้ังแตเวลา 08.00 – 16.00 น. 
       (ถาวันหยุดนักขัตฤกษน้ันไมตรงกับวันเสารและวันอาทิตย) 
                    
 
หมายเหตุ พยาบาลที่ปฏิบัติงานทีห่นวยงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน เปนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด 
***( จัดพยาบาลและคนงานปฏิบัติงานเสริมเวรบาย และเวรดึกในชวงเทศกาลปใหม 
 สงกรานต และ ลอยกระทง และเทศกาลทองเที่ยวเขาสอยดาว )*** 

 
 
 
 
 



  ดานวิชาการ 
การพัฒนาเจาหนาท่ีทางการพยาบาลในหนวยงาน 

1. จัดสงเจาหนาที่ในหนวยงานเขารบัการอบรมวิชาการทั้งในและนอกสถานที่ในหัวขอทีส่ําคัญ  ดังน้ี 
เรื่องที่อบรม หนวยงานที่จัด จํานวนวัน 

( วัน) 
จํานวนคนที่เขา
รับการอบรม

(คน) 
1.นําเสนอผลงาน EMS ใกลบานใกลใจ สํานักวิจัยสุขภาพ 4 2 
2.ประชุม HA forum สรพ 3 2 
3.audit chart  สสจ.จันทบรุ ี 3 1 
4.refer link สสจ.ชลบุร ี 1 1 
5.EMS management for nurse   รพ.ราชวิถี 21 1 
6.อบรมฟนฟูกูชีพกูภัย รพ.สอยดาว 2 15 
7.ประชุม HA 603  สรพ 3 2 
8.ประชุมพระปกเกลาวิชาการ  รพ.พระปกเกลา 3 2 
9.ประชุมการดูแล ผูปวยฉุกเฉิน คณะแพทยศาสตร ม.มหิดล 5 2 
10.อบรม NI รพ.สอยดาว 1 16 
11.ฝกซอมสถานการณความมั่นคงชายแดน ปภ.จังหวัด 2 5 
12.ซอมแผนอุบัติเหตุหมู รพ.สอยดาว 1 16 
13.การพยาบาลสูอาเซียน รพ.พระปกเกลา 1 1 
14.QA รพ.พระปกเกลา 2 1 
15.บันทึกทางการพยาบาล สมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย 3 2 
16.ATB smart use เภสัชกรรม รพ.สอยดาว 1 10 
17.การชวยฟนคืนชีพข้ันพื้นฐาน รพ.สอยดาว 1 6 
18.การชวยฟนคืนชีพข้ันสูง รพ.สอยดาว 1 10 
19.การพัฒนาความรูความเขาในนวัตกรรม งานยุทธศาสตร รพ.สอยดาว 2 4 
20.การบญัชาการณในสถานการณสาธารณภัย สสจ.ชลบุร ี 3 1 
21.PCHA  สถาบันพันศาสตร 3 1 
22.นําเสนอผลงานวัตกรรมเมืองจันทสุขภาพดี สสจ.จันทบรุ ี 1 2 
23.ภาวะฉุกฉินทางตา รพ.วัดไรขิง 3 1 
24.บันทึกทางการพยาบาล  ม.มหิดล 4 2 
25.นําเสนอผลงาน EMS ประจําป  รพ.สอยดาว 1 16 
 
 
 

 
                                                                                                                             
 



ดานบริการ        
ลําดั
บ 

ขอมูลผูรบับริการ ป 2552ป 2553 ป 2554 ป 2555 
จํานวน 
( ราย ) 

รอยละ จํานวน 
( ราย ) 

รอยละ จํานวน 
( ราย ) 

รอยละ 

1 
 

 

ผูรบับริการ 33,317 100 29346 100 29810 100 
1.1 ในเวลาราชการ 12,467 37.42 14967 51.00 16054 53.85 

1.2 นอกเวลาราชการ 20,850 62.58 14379 48.99 13756 46.15 

2 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 

ประเภทผูรับบรกิาร 
2.1ผูปวยทั่วไป 

 
28,186 

 
84.60 

 
24616 

 
83.88 

 
24562 

 
82.40 

-ผูปวยฉุกเฉินมาก 111 0.33 170 0.57 430 1.44 
-ผูปวยทั่วไปฉุกเฉิน 5,113 15.34 4568 15.56 4997 16.76 

-ผูปวยทั่วไปไมฉุกเฉิน 22,962 68.92 19878 67.73 19135 64.19 
2.2 ผูปวยอุบัติเหตุ 5,131 15.40 4730 16.11 5248 17.60 

-อุบัติเหตุทั่วไป   ฉุกเฉินมาก 106 10.35 74 0.25 119 0.40 
-อุบัติเหตุทั่วไป   ฉุกเฉิน 3,448 0.32 2663 9.07 3022 10.14 

-อุบัติเหตุทั่วไป   ไมฉุกเฉิน 2,702 6.98 1993 6.79 2107 7.07 

3 
 
 
 

ผลการรกัษาพยาบาล 
3.1 กลับบาน 

 
29,470 

 
88.45 

 
27,275 

 
92.94 

 
26563 

 
89.11 

3.2 รับไวในโรงพยาบาล 3,059 9.18 2071 7.05 2216 7.43 
3.3 สงไปรกัษาตอโรงพยาบาล
ศูนย/เอกชน 

709 2.13 697 2.37 931 3.12 

3.4 เสียชีวิต (รวมเสียชีวิตกอน
ถึงโรงพยาบาล)  

79 0.24 81 0.28 100 0.34 

 จําแนกประเภทผูรบับริการ
รักษาพยาบาล 
4.1  อายุรกรรม 

 
 

15,110 

 
 

45.35 

 
 

15032 

 
 

51.22 

 
 

14897 

 
 

49.97 
4.2  ศัลยกรรม 8,817 24.46 7547 25.71 8392 28.15 
4.3 เด็ก 0 – 14 ป 6,427 19.30 5424 18.48 4978 16.70 
4.4 สูติ – นรีเวช 300 0.90 166 0.57 224 0.75 
4.5 ศัลยกรรมกระดูก 718 2.16 448 1.53 560 1.88 

4.6 ตา หู คอ จมูก 986 2.96 337 1.15 552 1.85 
4.7 อื่น ๆ  

- ทันตกรรม 
 

612 
 

1.84 
 

46 
 

0.15 
 

30 
 

0.10 
- สุขภาพจิต 136 0.41 184 0.63 177 0.59 

 



สรุปจากขอมูล :   
 มีจํานวนผูปวยเพิ่มข้ึน 464 ราย         =    1.56  % 
 ในเวลาราชการเพิ่มข้ึน 1087 ราย      =     3.65  % 
 นอกเวลาราชการลดลง 623 ราย      =      2.09  % 
 ผูปวยอุบัติเหตุเพิ่มข้ึน 957 ราย          =    3.21  % 
 ผูปวยทั่วไปฉุกเฉินมากเพิม่ข้ึน 260 ราย =   0.87  % 
 ผูปวยทั่วไปฉุกเฉินเพิ่มข้ึน 429 ราย     =    1.44  % 

สรุป  5 อันดับโรคท่ีพบบอย ( Non Trauma ) 
 

โรค จํานวน   (  ราย )  รอยละ 
1. Dyspepsia 11,091 37.20 
2. hemophilia A  6,901 23.15 
3. Dizziness  6,489 21.76 
4. Diarrhea and gastroenteritis 6,057 20.32 
5. กลามเน้ือผิดปกติแบบอื่น 5,346 17.93 
 
สรปุจากตาราง  พบวา Dyspepsia เปนโรคที่พบอันดับ 1 ของผูปวยทั่วไปคิดเปนรอยละ 17.05 เน่ืองจากลักษณะ
การครองชีพ และพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในเขตอําเภอสอยดาวซึง่เปนพื้นทีเ่กษตรกรรม จากการเสร็จ
สิ้นจากภาระงานซึง่คอนขางเลิกงานเย็น การปรุงอาหารทีร่บัประทานจึงคอนขางเรียบงายและรวดเร็ว จึงทําใหเกิด
อาการไดงาย แตไมรุนแรง หรอืบางครั้งเกิดจากการรับประทานอาการไมตรงเวลาจากการปฏิบัติภาระงาน 

 
                   สรุป 5 อันดับโรคท่ีพบบอย ( Trauma ) 

 
โรค จํานวน   (  ราย )  รอยละ 

1. open wound of head  30 0.10 
2. open wound of wrist and 
hand  

24 0.08 

3. Frcture of other finger 16 0.05 
4. Unspeccified injury of head 15 0.05 
5. open wound of other parts 
of foot 

13 0.04 

 
สรปุจากตาราง   ในผูปวย Trauma พบ open  wound of head เปนอันดับ 1 คิดเปนรอยละ 0.10    เน่ืองจาก
ในผูปวยที่เกิดอุบัติเหตุมักจะมีแผลฉีกขาดรวมดวย 
                             
 
 



   สรุปยอด Refer   
   ปงบประมาณ 2555  Refer ผูปวยทัง้หมด 931  ราย 
  - Non trauma  591  ราย คิดเปน 63.48 % 
  - Trauma  340  ราย คิดเปน  36.52 % 
  

5 อันดับโรค Refer ( Non trauma )  
 
  จากผูปวย Non trauma ที่ Refer ทั้งหมด  591 ราย 

 
 

อันดับ
ที่ 

 
ช่ือโรค 

จํานวนที่Refer 
(ราย ) 

 
คิดเปน 

% 

 
สาเหตุของการ Refer 

1 Stroke 30 9.05 ผูปวยจําเปนตองไดรับการตรวจเพื่อหา
สาเหตุเพิม่เติม หรืออาจตองไดรับการ
ผาตัดโดยทีมแพทยที่มีความชํานาญ
เฉพาะดาน 

2 Appendicitis 26 5.00 Refer นอกเวลาราชการเน่ืองจากทีม
แพทยไมเพียงพอ 

3 UGIH 16 2.42 ผูปวยตองไดรับการตรวจหรอืรักษาดวย
เครื่องมือพเิศษ 

4 Alteration of 
concious 

13 0.97 ผูปวยจําเปนตองไดรับการตรวจเพื่อหา
สาเหตุเพิม่เติม โดยทมีแพทยทีม่ีความ
ชํานาญเฉพาะดาน 

5. COPD 9  ผูปวยจําเปนตองไดรับการตรวจเพื่อหา
สาเหตุเพิม่เติม โดยทมีแพทยทีม่ีความ
ชํานาญเฉพาะดาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 อันดับโรค Refer ( Trauma ) 
  จากผูปวย Trauma ที่ refer ทั้งหมด 340 ราย 
 
 

 
อันดับ

ที่ 

 
ช่ือโรค 

จํานวนที่
Refer 
(ราย ) 

 
คิดเปน 

% 

 
สาเหตุของการ Refer 

1 open wound of head  30 0.10 ผูปวย Trauma จําเปนตองไดรบัการRefer 
เน่ืองจากตองไดรับการผาตัด หรือใหการ
รักษาโดยแพทยเฉพาะทาง 

2 open wound of wrist 
and hand  

24 0.08  
 
 

3 Frcture of other finger 16 0.05  
4 Unspeccified injury of 

head 
15 0.05  

 
 

5 open wound of other 
parts of foot 

13 0.04  
 
 

                             

   สาเหตุการเสียชีวิตท่ีสําคัญ    
1. อุบัติเหตุทั่วไป              26 ราย    

  - ตกจากที่สงู       3 ราย 
  - จมนํ้าตาย      12 ราย 
  - ทํารายตัวเอง                5 ราย 
  - ถูกทําราย              9 ราย 
  - ถูกไฟไหม                1 ราย 
  - ถูกไฟฟาชอต       1 ราย 
                    -  สัมผสัแรงเชิงกลตางๆ               5       ราย 
 2. อุบัติเหตุจราจร                      17  ราย 
                                                          รวม   53   ราย 
สรุป   จากขอมลูสาเหตุการตาย  
อันดับ 1 อุบัติเหตุจราจร     17  ราย   คิดเปน 32.08 %   
อันดับ 2 จมนํ้าตาย           12  ราย   คิดเปน 22.64 % 
อันดับ 3 ถูกทํารายรางกาย    9  ราย   คิดเปน 16.98 % 
    ชันสูตรพลกิศพในโรงพยาบาล            21    ราย 

   ชันสูตรพลกิศพนอกโรงพยาบาล         32    ราย 



 

ความพึงพอใจผูรับบริการ 
 
ป 2553 ป 2554 ป 2555 เปา 

รอบที่1= 85.44% 
รอบที่2= 85.50% 

รอบที่1= 75.05% 
รอบที่2= 79.50% 

รอบที่1= 76.25% 
รอบที่2= 78.00% 

 
85 % 

 
 

สรปุ    ความพึงพอใจผูรบับริการ ปงบประมาณ 2555 ผลการประเมินไมไดตามเปาหมาย  เน่ืองจากมี
จํานวนผูรบับริการฉุกเฉินมากและฉุกเฉินเพิม่ข้ึน ซึ่งช่ัวโมงในการพยาบาลแตละรายเพิ่มข้ึน ทําใหผูปวย
ที่มารอรับบรกิารนานข้ึน ทําใหเกิดความลาชาสงผลใหผูรับบริการเกิดความไมพงึพอใจในการบรกิาร 

 การพัฒนางานคุณภาพในหนวยงาน 
         อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน มีการพัฒนาหนวยงานงานคุณภาพในหนวยงานดังน้ี 
1. การซอมแผนอบุัติเหตุหมูรวมกบัหนวยงานอื่นๆภายในและนอกโรงพยาบาล 
2. การพัฒนาหนวยงานเพือ่ตอบสนองนโยบายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ 
3. ออกใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 
4. การพัฒนาการคัดกรองผูปวยฉุกเฉิน 
5. การดําเนินงานคุณภาพและคิดคนนวัตกรรม 
6. การพัฒนาการประสานงานเครือขายในระบบบรกิารการแพทยฉุกเฉินในอําเภอสอยดาว 
7. การปรบัปรุงการจัดอัตรากําลังเจาหนาที่ใหเหมาะกบัภาระงาน 
8.พัฒนาความรูเจาหนาที่โดยการสงเจาหนาทีอ่บรมพยาบาลเวชปฏิบัติ 
9.พัฒนาความรูเจาหนาที่โดยการสงเจาหนาทีอ่บรม EMS management for nurse  
10.เสริมสรางความรูกับเด็กนักเรียนช้ันมัธยมในโรงเรยีนประถมจํานวน 800 คน ในโครงการ ตนกลา EMS  
11.พัฒนาความรูแกเจาหนาที่อาสากูชีพกูภัยเพื่อพัฒนาระบบบรกิารการแพทยฉุกเฉิน 
12.พัฒนาความรูเจาหนาที่ในหนวยงานโดยสงเจาหนาทีเ่จาหนาที่ฉุกเฉินทางการแพทย 


