
สรุปผลการดำเนินการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

การปฎิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาทีภ่ายในหนวยงาน 

โรงพยาบาลสอยดาว 

รอบ 6 เดือน ปงบประมาณ 2564 
ประเภทเรื่องรองเรียน รับ

ไว 
ดำเนินการ
แลวเสร็จ 

ดำเนินการ
ยังไมแลว
เสร็จ 

ยังไมได
ดำเนินการ 

แจงผู
รองเรียน
ทราบภายใน 
15 วัน 

ปญหา/
อุปสรรค 

1.รองเรียนการไมปฎิบัตตามระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

0 0 0 0 0 0 

2.รองเรียนพฤติกรรมการใหบริการของ
เจาหนาท่ี 

0 0 0 0 0 0 

3.รองเรียนมาตรฐานการรักษาของหนวย
บริการ 

0 0 0 0 0 0 

4. สถานท่ี/สิ่งแวดลอม 0 0 0 0 0 0 

7.รองเรียนการไมปฎิบัติตามพ.ร.บ.
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 

0 0 0 0 0 0 

รวมท้ังส้ิน 0 0 0 0 0 0 

 


