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บทที่  3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารยาหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลสอยดาวมีวัตถุประสงค์1.เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารยาในหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลสอยดาว 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารยาในหอผู้ป่วยใน 3.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพยาบาลก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารยาในหอผู้ป่วยใน 4.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อรูปแบบการบริหารยาในหอผู้ป่วยใน มีขั้นตอนการวิจัยตามลำดับหัวข้อดังนี้
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างรูปแบบการบริหารยา
รูปแบบการบริหารยาเดิม ใบลงยาอยู่ใน chart เจ้าของ case เป็นผู้ตรวจสอบยา แจกยาและเซ็นใบลงยาเอง ปัญหาที่พบคือผู้ป่วยได้รับยาผิดเวลา เจ้าของ case ลืมให้ยา ในใบลงยาบางครั้งไม่ได้เซ็นชื่อบางครั้ง เซ็นชื่อในใบลงยา แต่ยายังอยู่ในกรอบยา ผู้มารับ case จะต้องคอย สอบถามว่า case นี้ได้ให้ยาไปหรือยายัง จึงทำให้ต้องพัฒนารูปแบบการบริหารยาแบบใหม่ขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหา ความคลาดเคลื่อนทางยา โดยการแยกใบลงยาออกจาก chart แบ่งออกเป็น 4 ทีม ตาม Assign และจัด Assign ทีม 4 เป็นผู้ดูแลการแจกยา เจ้าของ case เป็นผู้ complete  chart ตรวจสอบ order สั่งการใช้ยาของแพทย์และ Complete ใบ mar แล้วแยกใบใส่  chart ใบ MAR ผู้แจกยาตรวจสอบ ใบ MAR กับยาในกระบะยา แล้วนำไปแจกผู้ป่วยคู่กับเจ้าของ case เซ็นใบ MAR เป็น Real time  
ขั้นตอนที่ 2  การนำรูปแบบการบริหารยาไปใช้กับกลุ่มทดลอง
นำรูปแบบบริหารยาแบบใหม่ มาใช้กับพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยใน1 จำนวน 10 คนโดยเริ่ม ปฏิบัติติ งานในเวรเช้า ก่อนเป็นระยะเวลา 3 เดือน แล้วทำการประเมินผล ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพ  และ ได้ทำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อพฤติกรรมการบริหารยาของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยใน จำนวน 20 ราย 
ขั้นตอนที่ 3  การประเมินความพึงพอใจก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารยาอย่างต่อเนื่อง
	กลุ่ม
	ความพึงพอใจ           ก่อนใช้รูปแบบ
	T
	ความพึงพอใจ                  หลังใช้รูปแบบ

	กลุ่มทดลอง
(E)
	OE1
	X


	OE2


เมื่อ  
        OE1 
แทน   ระดับความพึงพอใจก่อนใช้รูปแบบ



 X  
แทน   รูปแบบ



OE2 
แทน   ระดับความพึงพอใจหลังใช้รูปแบบ
ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากร
    ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ได้กำหนดประชากรศึกษาเป็นพยาบาลหอผู้ป่วยใน1จำนวน 10 คน และผู้รับบริการที่หอผู้ป่วยใน1 จำนวน 20 คน  
 เครื่องมือที่ใช้สำหรับการวิจัย
1. รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
2. แบบสอบถามความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อรูปแบบการบริหารยา และแบบสอบถามผู้รับบริการต่อพฤติกรรมการบริหารยาของพยาบาลวิชาชีพ  
การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือ
1.  ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เกี่ยวกับความพึงพอใจคือความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อรูปแบบการบริหารยา และความพึงพอใจผู้รับบริการต่อพฤติกรรมการบริหารยาของพยาบาลวิชาชีพ
2.  จัดทำแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  4  ระดับ  แบบ Rating  Scale (บุญชม  ศรีสะอาด. 2546 หน้า 162)  ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  โดยใช้เกณฑ์การแปลผล ดังนี้ ซึ่งประกอบด้วย  ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้ตามรายการ (Check - list) จำนวน 3 ข้อ 


  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อพฤติกรรมการบริหารยาของพยาบาลวิชาชีพและความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อรูปแบบการบริหารยา เป็นแบบสอบถามที่ให้แสดงความคิดเห็นตามระดับความคิดเห็นมี   4  ระดับ  เกณฑ์การให้คะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 
4 ระดับ  (Rating Scale) โดยมีรายละเอียด คำถาม  ทั้งสิ้น  16  ข้อ
1   หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด

2   หมายถึง   พึงพอใจน้อย
3   หมายถึง   พึงพอใจมาก

4   หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด  
ผู้วิจัยได้ นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบหาความเที่ยงตรงและเชื่อมั่น ดังนี้ 
1. การหาความตรง(Validity) หาค่า IOC  นำแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยให้ตรงตามเนื้อหา การใช้ถ้อยคำสำนวน ความชัดเจนในข้อคำถาม และครอบคลุมเรื่องที่ศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบด้วย
	1.
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์เสฐียร  เหลืองอลงกต   

	ผู้อำนวยการวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ   ศูนย์จันทบุรี มหาวิทยาลัยบูรพา

	2.  
	นายแพทย์ธวัช คงคาลัย 
	ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสอยดาว

	3.  
	นางประภัสสร เจริญนาม 
	หัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลสอยดาว



ทำการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา ( Content Validity)  ของคำถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ แล้วนำมาแก้ไข้ปรับปรุงเพื่อดำเนินการขั้นต่อไป
2. การหาความเที่ยง ( Reliability ) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ( Try out )กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงหรือเหมือนกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 คน โดยการวิเคราะห์หาความเที่ยงใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (1990,pp.202-204)โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ทดสอบได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามระดับความพึงพอใจต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อพฤติกรรม การบริหารยาของพยาบาลวิชาชีพและความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อรูปแบบการบริหารยา จึงถือว่าแบบสอบถามและแบบประเมินนี้มีความน่าเชื่อถือสูงสามารถนำไปเก็บข้อมูลจริงต่อไปได้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน  ดังนี้


      1.  ข้อมูลปฐมภูมิ การเก็บรวมรวมข้อมูลปฐมภูมิจะใช้เครื่องมือแบบสอบถามที่ถูกสร้างขึ้นมา  เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพยาบาลวิชาชีพและผู้รับบริการผู้ป่วยใน1
     2.  ข้อมูลทุติยภูมิ การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจะดำเนินการรวบรวมข้อมูลในส่วนของสถิติ เอกสาร และผลงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

    3.  ดำเนินการแจกแบบสอบถามทั้งหมด 30 ชุดสามารถเก็บคืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ได้ทั้งหมด 30 ชุด คิดเป็นร้อยละ100
การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการประมวลผลค่าทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่องานวิจัยทางสังคมศาสตร์


สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและวัตถุประสงค์  ดังนี้

     1 ในส่วนของข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามแบบปลายปิดจะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้
1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่งงาน ระดับการศึกษา ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ  

                           1.2 ข้อมูลระดับคือ ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพต่อรูปแบบการบริหารยา และความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อพฤติกรรมการบริหารยาของพยาบาลวิชาชีพ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (() ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (() ระดับความพึงพอใจ และการจัดอันดับ 
1.3 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพยาบาลก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารยาในหอผู้ป่วยใน โดยใช้ pair 

เกณฑ์การแปลความหมาย

โดยได้กำหนดค่าระดับความพึงพอใจเป็น 4 ระดับ ดังนี้  
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.2545,หน้า 162)

         สูตรอันตรภาคชั้น  =    



        =    
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ค่าเฉลี่ย 3.26 - 4.00  หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด  
                    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.25   หมายถึง   พึงพอใจมาก

   ค่าเฉลี่ย 1.76 - 2.50    หมายถึง   พึงพอใจน้อย
                    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.75    หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การศึกษาครั้งนี้จะดำเนินการในช่วงระหว่างวันที่  1 กรกฎาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2559รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 3  เดือน
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด)   จำนวนชั้น
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