
รายงานผลการเยี่ยมส ารวจ: 
เร่งการเปลี่ยนแปลงบนฐาน 3C-PDSA

ปรมินทร์ วีระอนันตวัฒน์
อาภากร สุปัญญา



วงล้อคณุภาพ 3C-PDSA/DALI

Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context    
รู้โจทย์

Criteria     
รู้เกณฑ์

Trace

Measure

IEC
Information
Education

Communication

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล





Simon Sinex



Start with why? สูตรความส าเรจ็ของ Apple Inc.

ค าว่า “ท าไม” หมายถึง “เจตนารมณ์
จุดมุ่งหมาย ความเชื่อของคุณ” องค์กรของ
คุณตั้งขึ้นมาท าไม? 

ความเชื่อที่ยิ่งใหญ่ของบริษัทแอปเปิ้ล 
คือ “แอปเปิ้ลไม่ได้ต้องการที่จะสร้าง
เครื่องคอมพิวเตอร์ ไม่ได้ต้องการจะ
สร้างโทรศัพท์มือถือ แต่ต้องการจะ
สร้างสิ่งที่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคน
ให้ดีขึ้น”





เป้าหมาย
สามารถพฒันาต่อเน่ืองทนัที
หลงัได้รบัการเย่ียมส ารวจ



WHAT: อ่านข้อเสนอแนะ พิจารณาว่าสอดคล้องกบัมาตรฐานข้อใด      
มาตรฐานเขียนว่าอย่างไร

WHY:  มาตรฐานเป็นฐานของการให้ข้อเสนอแนะและการพฒันา
HOW:
• เลือกมาตรฐานท่ีตรงประเดน็ท่ีสดุ
• พิจารณาว่าอะไรคือเป้าหมายของมาตรฐาน
• พิจารณาว่า core values & concepts อะไรท่ีควรน ามาใช้

1. Recommendation -> Standards

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



•ควรด าเนินการวิเคราะหผ์ลการทบทวนเหตกุารณ์ส าคญั การ
ดแูลผูป่้วย เหตกุารณ์ไม่พึงประสงค ์และน าผลการวิเคราะหม์า
ก าหนดกลุ่มโรค/ผูป่้วยเป้าหมายท่ีจะพฒันา ก าหนดความเส่ียง
ในแต่ละขัน้ตอนการดแูล ออกแบบระบบการพฒันาคณุภาพและ
ป้องกนัความเส่ียงกลุ่มโรคดงักล่าว พร้อมก าหนดตวัช้ีวดัให้
ชดัเจนและครอบคลมุประเดน็ส าคญัเพ่ือให้สามารถใช้ในการ
ติดตามผลลพัธก์ารดแูลและน ามาปรบัปรงุกระบวนดแูลให้
ผูป่้วยปลอดภยัย่ิงขึน้ 

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล







WHAT: พิจารณาโจทย์ (gap หรือ failure mode) ขององค์กร
WHY: เพื่อให้การพัฒนาตรงประเด็นที่สุด
HOW:

• อะไรคือมาตรฐานที่ยังปฏิบัติได้ไม่สมบูรณ์ (gap)
• การต่อเชื่อมระหว่างขั้นตอนตรงไหนที่ขาดหายไป
• ปัญหาที่เป็นผลของเรื่องนี้คืออะไร
• ปัญหาเกิดขึ้นกับผู้ป่วยหรือบุคลากรกลุ่มใดเป็นพิเศษหรือไม่
• ปัญหาเกิดขึ้นกับจุดบริการใดเป็นพิเศษหรือไม่
• ปัญหาเกิดขึ้นในช่วงเวลาใดเป็นพิเศษหรือไม่
• จัดล าดับความส าคัญของปัญหา/โอกาสพัฒนา

2. Standards -> Context

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



สรปุประเดน็ท่ีจะด าเนินการพฒันาต่อเน่ือง



WHAT: ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาตามข้อเสนอแนะ
WHY: เพื่อเป็นตัวชี้น าการพัฒนาและการประเมินความส าเร็จ
HOW:

• ทบทวนเป้าหมายของมาตรฐาน
• ทบทวนโจทย์ขององค์กร
• ก าหนดเป้าหมาย
• แนวคิด/การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการให้เกิดขึ้น เช่น
• เพิ่มความครอบคลุม เพิ่มประสิทธิภาพ
• ลดอัตราอุบัติการณ์

• ปริมาณ (เท่าไร ในเวลาใด)
• ก าหนดตัวชี้วัดตามเป้าหมาย

3. Context -> Purpose

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



Purpose เป้าหมายการดูแลผูป่้วย

ดคูน

ดไูข้ ดคูุ้ม

People centeredness

Access

Acceptability

Coverage

Equity

Responsiveness

Efficiency

Clinical Effectiveness

Appropriateness

Continuity

Effectiveness

Safety

Timeliness

สามารถก าหนดเป้าหมายโดยพิจารณามิติคณุภาพต่างๆ
ภาพน้ีเป็นการจดักลุ่มมิติคณุภาพต่างๆ เป็น 3 กลุ่มตามแนวคิด value-based healthcare

เป้าหมายจะถกูน าไปใช้ในการออกแบบกระบวนการ และก าหนดตวัวดั

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



4. Purpose -> Driver Diagram

WHAT: Driver diagram 
คือแผนภูมิที่แสดง
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่
จะมีผลต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมาย โดยจ าแนกเป็น
ล าดับชั้นจากปัจจัย
ขับเคลื่อนไปสู่แนวคิดการ
ปรับเปลี่ยน

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล





WHY: Driver diagram ท าให้
• เหน็ภาพรวมของแนวทางการพฒันาท่ีจะเกิดขึน้
• ช่วยตรวจสอบความสมบรูณ์ของส่ิงท่ีจะท า
• ช่วยก าหนดเป้าหมายและตวัวดัความก้าวหน้าในการพฒันาในแต่ละองคป์ระกอบ
HOW:
• ใช้ template ในลกัษณะของ tree diagram
• ระดมสมองว่าในอะไรเป็น driver เพ่ือความส าเรจ็ตามเป้าหมาย แล้วจดักลุ่ม/

จ าแนก เป็น primary & secondary driver (เป็นระดบัหลกัการ
• ระดมสมองว่าในแต่ละ driver มีแนวคิดการปรบัเปล่ียนหรือ action อะไรบา้ง
• ก าหนดตวัช้ีวดัในแต่ละระดบัเพ่ิมเติมตามความเหมาะสม

Driver Diagram

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



WHAT: การระบขุัน้ตอนของการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเพ่ือใช้ส่ือสารและ
ติดตาม
WHY: ท าให้มีการปฏิบติัอย่างคงเส้นคงวา และมีผลลพัธท่ี์คาดหวงัได้
HOW:
• ระบกุระบวนการส าคญั (key process) (อย่างน้อยควรใช้ top down 

flowchart ร่วมกบัตาราง)
• ก าหนด process requirement จากการวิเคราะห์ NEWS
• ก าหนดตวัวดัของกระบวนการ (ถ้าสมควร)
• ออกแบบกระบวนการ
• จดัท าคู่มือปฏิบติั

5. Purpose & Driver -> Process Design

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



HOW:
• ระบกุระบวนการส าคญั (key process)

• คิดถึงล าดบัขัน้ตอนท่ีต้องปฏิบติัเพ่ือบรรลเุป้าหมาย
• คิดย้อนกลบัไปถึงการเตรียมการข้อมลู และการเตรียมผูค้น
• คิดถึงการมี feedback loop เพ่ือสะท้อนข้อมลูกลบั

Key Processes

ตวัอย่าง top-down flowchart และ deployment flowchart• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



Process Requirement

Process
Need of 

customer/
staff

Evidence/
Standard

Waste Safety/Risk
Process 

Requirement
Measure

การระบุ process requirement (ส่ิงท่ีคาดหวงัจากกระบวนการ) ท่ีชดัเจน
ท าให้มีหลกัในการออกแบบกระบวนการท างาน

และใช้ก าหนดตวัวดัเพ่ือให้มัน่ใจว่างานส่งผลตามท่ีควรจะเป็น
การวิเคราะห์ process requirement อาจท าได้โดยใช้ NEWS

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



เรือ่งน้ีมีความรูอ้ะไร

ที่เรายงัไม่ไดน้ ามาใช้

คนที่ท  าไดด้ีที่สุดอยูท่ี่ไหน

ปัญหา กลุ่มเป้าหมาย ขั้นตอน ทีเ่ป น

priorities คืออะไร

Explicit & Tacit knowledge

1

2

ใชห้ลกัการ

ออกแบบที่เนน้คน/

ผูใ้ชเ้ป นส าคญั

3

Simplicity

Visual management

Human Factor Engineering

Human-centered design

Process Design

• ระบขุัน้ตอนการปฏิบติั: ใคร ท าอะไร อย่างไร
• ระบเุง่ือนไขการปฏิบติั ว่าถ้ามีทางเลือกในการปฏิบติั จะใช้เกณฑอ์ะไรในการตดัสินใจ
• ถ้ามีความเส่ียงส าคญั ให้พิจารณาว่าจะป้องกนัอย่างไร
• ระบวุ่าในสถานการณ์ท่ีแตกต่างไปจากปกติหรือเกิดเหตไุม่คาดฝัน จะมีแนวทางใช้ดลุยพินิจอย่างไร

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



แนวทางที่ก าหนดไว้

ท าไดจ้ริงหรือไม่

มีกลไกอะไรเพื่อรบัรูว่้ามีการ

ปฏิบตัติามที่ก  าหนดไว้
ผูป้ฏิบตัรูิจ้ริงใน

สิ่งที่ตอ้งรูห้รือไม่

มีการใช้ visual management 

เขา้มาช่วยอยา่งไร

ท าให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติจริง

6. Process Design -> Deployment

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



Design

Action

Learning

Improve

Purpose
DALI

(PDSA)

Go & See (Trace)

KPI

Patient Experience

Review

วิเคราะห์ ใครค่รวญ ประเมิน

อะไรดี ดีเพราะอะไร

อะไรยงัไม่ดี ไม่ดีเพราะอะไร

7. Deployment -> Learning & Feedback Loop

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



WHAT: การรับเสียงสะท้อนจากการท างานเพื่อน ามาปรับปรุง input & process
WHY: ท าให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการของผู้รับผลงาน
HOW:

• การตามรอยและการสังเกต เพื่อรับรู้การปฏิบัติที่ดีและโอกาสพัฒนา
• ใช้ตัววัด/ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้
• รับฟังเสียงสะท้อน
• จากผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
• จากคนท างาน

• การทบทวน
• ท า rapid assessment สุ่มสอบถามตัวอย่างผู้เกี่ยวข้องจ านวนพอเหมาะ เน้นการได้ข้อมูลที่

น ามาใช้ประโยชน์ได้
• ใคร่ครวญการพัฒนาที่เกิดขึ้นกับทีมงาน (self transformation) และระบบงาน (new 

intervention built into the system)

Learning & Feedback Loop

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



HOW
• ชวนคยุในความส าเรจ็และความภาคภมิูใจท่ีหน้างาน
• ถามหาส่ิงท่ีอยากพฒันาเพ่ิมเติม
• ติดตามประเดน็ท่ีต้องการตามรอย

• วางแผนว่าจะสงัเกตอะไร สมัภาษณ์ใคร/เรื่องอะไร ดบูนัทึก/ข้อมลูอะไร
• ดกูารเช่ือมต่อระหว่างขัน้ตอนต่างๆ
• ศึกษาการเตรียมพร้อมรบัมือ

• ปัญหา/สถานการณ์ท่ีไม่คาดฝัน
• ทางเลือกท่ีต้องตดัสินใจ

การตามรอย

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



HOW
• ข้อมลูท่ีทีมเกบ็รวบรวมไว้แล้ว

• น ามาวิเคราะห์ จดัท า control chart และตัง้ค าถามเพ่ือการเรียนรู้
• In-process measures/indicators

• ทบทวนว่ามีการใช้ประโยชน์ในการประกนัคณุภาพงานประจ าวนัอย่างไร
• ทบทวนว่าควรมีการ monitor อะไรเพ่ิมเติม

• Outcome measures/indicators
• ทบทวนว่าบรรลเุป้าหมายหรือไม่ เพราะอะไร เหน็โอกาสพฒันาอะไร
• เทียบเคียงกบัองคก์รอ่ืน (ถ้าเป็นไปได้)

• ทบทวนว่าควรมีตวัช้ีวดัอะไรเพ่ิมเติม
• พิจารณา driver diagram
• พิจารณามิติคณุภาพต่างๆ

การใชต้วัวดั/ขอ้มูล

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



HOW
• วิธีการ

• เป็นเงาตามตวัติดตามสงัเกต (shadowing)
• ใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก
• จดัท า customer journey map
• เชิญผูร้บัผลงานมาร่วมวงสนทนากลุ่ม

• ส่ิงท่ีพึงตระหนัก
• ถ้าต้องการรบัฟังข้อมลูให้ได้มาก ให้หลีกเล่ียงการอธิบายหรือช้ีแจง

การรบัฟังเสยีงสะทอ้นจากผูร้บัผลงาน

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล



HOW
• เป้าหมายคือประเมินเพ่ือหาโอกาสพฒันา มุ่งได้ข้อมลูท่ีเอาไปใช้ประโยชน์ได้ในเวลาอนัสัน้
• ตัง้เป้าหมายให้ชดัเจนว่าต้องการประเมินในประเดน็อะไร จะเอาไปใช้ประโยชน์อะไร
• สุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะได้ข้อมลูท่ีต้องการ

• ในด้านโอกาสพัฒ้นา ถ้าถามแล้วไม่ได้ข้อมลูท่ีแตกต่างไปจากท่ีมีอยู่กห็ยดุได้
• ในด้านผลลพัธท่ี์ดี อาจจะต้องการข้อมลูมากกว่าเพ่ือยืนยนั

• ใช้ค าถามน้อยข้อ ตรงประเดน็ ใช้หลกั empathize ผสมผสานทัง้เชิงปรนัยและอตันัย เชิงปริมาณ
และเชิงคณุภาพ

Rapid Assessment

• Source: นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล


