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CQI   การปรบัระบบการเขา้รบับรกิาร เพื่อรบัมือ
กบั Covid-19



เปา้หมาย

 เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติังานใหเ้กิดความปลอดภยั กบัผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ



ปัญหาและสาเหตุ

 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส Covid-19 ท่ีแพร่กระจายทัว่ทุก
พ้ืนท่ีทั้งในต่างประเทศ และในประเทศไทย ซ่ึงเร่ิมมีผูติ้ดเช้ือในจงัหวดัจนัทบุรี 3 ราย และ
มีแนวโนม้จะระบาดเพ่ิมข้ึน จึงไดมี้แนวทางการป้องกนัการแพร่ระบาด 
งานกายภาพบ าบดั กเ็ป็นหน่ึงในงานท่ีมีผลกระทบ ท าใหต้อ้งงดบริการชัว่คราว ตั้งแต่ 
วนัท่ี 25 มี.ค. - 24  พ.ค. 2563 ต่อมาเม่ือสถานการณ์ดีข้ึน การติดเช้ือลดลง  ในจงัหวดั
จนัทบุรี ไม่พบผูติ้ดเช้ือเพ่ิม อีกทั้งรักษาผูท่ี้ติดเช้ือนั้นหายทั้ง 3 ราย งานกายภาพบ าบดัจึง
ไดท้ าการปรับระบบการเขา้รับบริการ เพ่ือรับมือกบั Covid-19 โดยวางมาตรการ
ป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัส Covid-19 ข้ึนมา เพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บั
ผูรั้บบริการวา่เม่ือมารับบริการจะเกิดความปลอดภยัจากเช้ือไวรัส Covid-19 ทั้งผูม้า
รับบริการและผูใ้หบ้ริการ โดยเปิดรับบริการตั้งแต่ 25 พ.ค. 2563 เป็นตน้ไป



กิจกรรมท่ีพฒันา

 ประชุมเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางในการวางแผนการใหบ้ริการ
 จดัท ามาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัส Covid-19
 จดัท าแบบคดักรอง ผูรั้บบริการโรคติดเช้ือไวรัส Covid-19
 จดัเตรียมสถานท่ีและจดัหาอุปกรณ์ เพ่ือใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความปลอดภยักบัผูม้า

รับบริการและผูใ้หบ้ริการ โดยมีการติดตั้งม่านพลาสติก เบิกเคร่ืองวดัอุณหภูมิ จดัใหน้ัง่ห่างกนั 
เตียงห่างกนั จ ากดัจ านวนผูป่้วยลดการแออดั 

 จดัการระบบนดัหมายใหจ้ ากดัผูม้ารับบริการ ลดการแออดั ง่ายต่อการบริการใหเ้กิดความ
ปลอดภยั เหมาะสมกบัการป้องกนัเช้ือไวรัส Covid-19

 การจดัการเร่ืองการท าความสะอาด เพ่ือป้องกนัเช้ือไวรัส Covid-19 โดย เปล่ียนผา้ปูเตียง 
เปล่ียนปลอกหมอนในแต่ละราย ใชผ้า้ชุบน ้ าผสมน ้ายาฆ่าเซ้ือ เช็คท าความสะอาดเตียง หมอน 
เกา้อ้ี หลงัจากผูป่้วยสัมผสั เช็คพ้ืนเชา้-เยน็(11.30 น. ,16.00 น.)  เช็คเคร่ืองมือท่ีสัมผสัผูป่้วยดว้ย
แอลกอฮอร์ 70% ในแต่ละราย



การวดัผลและผลของการเปลี่ยนแปลง

 -ร้อยละความพึงพอใจของผูม้ารับบริการกายภาพบ าบดั 
 -ผูเ้ขา้รับบริการมารับบริการดว้ยความมัน่ใจนความปลอดภยัต่อมาตรการป้องกนัเช้ือ

ไวรัส Covid-19









บทเรยีนท่ีไดร้บั

 ขั้นตอนการเขา้รับบริการเพ่ิมข้ึน
 จ านวนผูรั้บบริการลดลง
 การนดัหมายอาจห่างออกไป กระทบต่ออาการปวดเร้ือรัง



สรุปผลงาน

 ผูรั้บบริการ เขา้รับบริการดว้ยความมัน่ใจในความปลอดภยัของมาตรการป้องกนั  เช้ือ
ไวรัส Covid-19









สวสัดค่ีะ


