
การพฒันางานบริการคลนิิกพเิศษ

โรงพยาบาลสอยดาว

ช่วงสถานการณ์ COVID -19



คลินิกพิเศษรพ.สอยดาว

• เบาหวาน ความดนัโลหิตสงู ชะลอไตเสื่อม

• หอบหืดและถงุลมโป่งพอง

• วณัโรค

• ยาตา้น

• จิตเวช

• ยาเสพติด



นโยบาย

• ลดการเขา้มารบับรกิารท่ีรพ.ทัง้ผูป่้วยและญาติ

• ผูป่้วยตอ้งไมข่าดยา



คลินิกพิเศษรพ.สอยดาว

• เบาหวาน ความดนัโลหิตสงู ชะลอไตเสื่อม

• หอบหืดและถงุลมโป่งพอง

• วณัโรค

• ยาตา้น

• จิตเวช

• ยาเสพติด –งดกลุม่บ าบดั ติดตามรายเคส
รบัเฉพาะรายใหม่

สง่ยา



ขั้นตอนการน าส่งยาจนถึงมือผูป่้วย



โทรติดตาม



การจดัยา



• การส่งยาใหผู้้ป่วย

**ระบบขนส่งJ&T 
DM,HT,CKD ส่งถึงส้ินเดือนพ.ค.
ยาตา้น       ส่งถึงส้ินเดือนมิ.ย.

**ส่งยาท่ีบา้นโดยพยาบาล
**นดัรับยารพ.
**ฝากเจา้หนา้ท่ีรพ.สต. ผูน้ าชุมชน อสม.น าส่ง



การส่งยา



ปัญหา-อุปสรรค

ด้านผู้ป่วย

• เบอรโ์ทรศพัทผ์ูป่้วยไม่เป็นปัจจบุนั

• เปลี่ยนท่ีอยู ่/ ท่ีอยูไ่ม่ตรงกบัปัจจบุนั ***รพ.สต.ติดตามไม่ได้

• คนรบัโทรศพัทท่ี์รบัขอ้มลูจากพยาบาลไม่ใช่คนมารบัยาท าใหก้าร
รบัขอ้มลูผิดพลาด

• เม่ือผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูวา่จะสง่ยา เม่ือถึงวนันดัผูป่้วยรออยูท่ี่บา้น
โดยไม่ตดิตอ่ทางรพ. ท าใหข้าดยา



ปัญหา-อุปสรรค
ด้านงานคลนิิก
1. สถานท่ีในการใหบ้ริการผูป่้วยไม่เพียงพอในการเวน้ระยะห่าง

2. ผูป่้วยนอกพื้นท่ีเขตรับผดิชอบของรพ.มารับบริการในรพ.มาก
3.    ขาดแคลนวสัดุ-อุปกรณ์ของใชท่ี้จ าเป็น เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองชัง่ 
นน. เกา้อ้ี



ถอดบทเรียน
• New Normal

-ลดระยะเวลาการรอคอย/จ านวนผู้มารับบริการในปัจจุบัน

** ในรายท่ีควบคุมโรคไดดี้ มีการโทรสอบถามอาการ ใหว้ดั BP /DTX 
รพ.สต.ใกลบ้า้น/นดัวดัท่ีรพ.           สัง่ยาล่วงหนา้ไวใ้ห้

**  ผูป่้วยเบาหวาน เจาะ DTX แทนการตรวจ FBS



ถอดบทเรียน

-ลดการเข้ามารับบริการในรพ.ระยะต่อไป

** นดัหมายตามอาการผูป่้วย Clinical ดีนดันานข้ึน นดัมานอ้ยลง
** ส่งผูป่้วยกลบัรับยารพ.สต.ใกลบ้า้น เพื่อใหผู้ป่้วยไดรั้บการติดตาม

ไดส้ะดวกข้ึน



ขอบคุณค่ะ


