
พฒันาระบบการให้บริการ OPD และ คลนิิกพเิศษ
ในสถานการณ์โควดิ

แผนกผู้ป่วยนอก/คลินิกพเิศษ โรงพยาบาลสอยดาว



สมาชิกทีม OPD และ Clinic 



เป้าหมาย

1.เพื่อใหมี้สถานท่ี/อตัราก าลงั/วสัดุอุปกรณ์ เพียงพอในการจดัระบบบริการ
ในสถานการณ์โควิด

2.เพื่อใหผู้รั้บบริการกลุ่มเส่ียง Covid-19 ไดรั้บการดูแลอยา่งเหมาะสมตาม
หลกั IC 

3. เพื่อใหบุ้คลากรและผูรั้บบริการปลอดภยัจาก Covid-19 



ปัญหาและสาเหตุ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิดไปทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทย
และในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีพบ case ผูป่้วยจ านวน 3 ราย ท าใหโ้รงพยาบาล
สอยดาว ตอ้งจดัระบบบริการในสถานการณ์โควิดทั้ง OPD และคลินิกพิเศษ



วเิคราะห์ระบบบริการก่อนสถานการณ์โควดิ

ไมม่สีถานทีค่ดักรอง 
ไมม่แีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัจนน
อตัราก าลงัหน้าทีไ่มช่ดัจนน
อุปกรณ์/จครือ่งมอืไมจ่พยีงงพอ

-นดัตัง้จตน็ทค์ดักรอง Scan วดัไข ้
-นดัสถานทีค่ลนิิก ARI
-นดัสถานทีค่ดัแยงกผูป่้วยง PUI
-นดัท าแนวทางปฏบิตักิารใหบ้รกิารในสถานการณ์โควดิ 
-นดัสรรอตัราก าลงัและมอบหมายงหน้าทีร่บัผดิชอบ
-สรรหาอุปกรณ์/จครือ่งมอื Scan วดัไข ้/ ชดุ PPE / 
Mask / Face shieldER

OPD
คลินิกพิเศษ

IPD
ทีมช่าง-บรหิาร

NSO IC PCT ENV

ผลการด าจนินงาน
-มสีถานทีใ่หบ้รกิารตามหลกั 
IC
-มรีะบบการบรกิารใน
สถานการณ์โควดิ
-น านวนผูป่้วยง ARI 
-น านวนผูป่้วยง PUI 
-มวีสัดุอุปกรณ์ใชจ้พยีงงพอ

PTC
ทีมชมุชนและ
สอบสวนโรคLab

RM
ติดตามผูป่้วยกลุม่
สงสยัในชมุชน
ต่อเน่ือง

แนวทางคัดกรอง COVID2.docx
WI Covid-19-OPD-01-63.docx


จดัตั้งเตน็ทค์ดักรอง Scan วดัไข ้

ER/Triage
OPD/ทนัตกรรม

IC
ENV
NSO

ไมมี่สถานท่ีคดักรอง 



จดัระบบบริการคลินิก ARI
จดัระบบบริการคดัแยกผูป่้วย PUI

OPD/คลินิกพิเศษ IC /ENV/NSO



การเกบ็ Nasopharyngeal swab/Throat swabแพทย/์ OPD /Ward 2 IC



แนวทางปฏิบตัิไมช่ดัเจน จดัท าแนวทางปฏิบตัิการใหบ้รกิารใน
สถานการณโ์ควิด

แนวทางคดักรอง COVID-19 รพ.สอยดาว แนวทางปฏิบติัการดูแลผูป่้วยกลุ่มเส่ียง Covid-19

แนวทางคัดกรอง COVID.docx
WI Covid-19-OPD-01-63.docx


อตัราก าลงั
และหนา้ท่ีรบัผิดชอบ

จดัสรรอตัราก าลงัและมอบหมายหนา้ที่
รบัผิดชอบ

หน่วยงาน               NSO



อปุกรณ/์เครือ่งมือ จดัสรรอุปกรณ์/เคร่ืองมือ Scan วดัไข ้/ ชุด PPE / 
Mask / Face shield /น ้ายาลา้งมือ
รับบริจาคอุปกรณ์/เคร่ืองมือ

PTC
ทีมช่าง-บริหาร



OPD New Normal จ านวนผูรั้บบริการ OPD
ปี 2563 23 เม.ย.- 24 มิ.ย.63 4,576 ราย
ปี 2562 ในช่วงเวลาเดียวกนั 6,324 ราย



ประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 

1.มีสถานท่ี/อตัราก าลงั/วสัดุอุปกรณ์ เพียงพอในการจดัระบบบริการใน
สถานการณ์โควิด

2.มีคลินิก ARI และไดจ้ดับริการจ านวนผูป่้วย 300 ราย ใน 2 เดือน
3.มีสถานท่ีคดัแยกผูป่้วย PUI และจดับริการ

• จ านวนผูป่้วยท่ีสงสัย PUI ท่ีใหบ้ริการ จ านวน 4 ราย
• จ านวนผูท่ี้นดั มาเกบ็ Nasopharyngeal swab/Throat swab จ านวน 14 ราย
• คดักรองเชิงรุกตรวจน ้าลาย Sentinel ผลการตรวจไม่พบเช้ือ
• คดักรองเชิงรุกเกบ็ Nasopharyngeal swab/Throat swab 122 ราย 

4. จ านวนผูรั้บบริการของ OPD ในสถานการณ์โควิด
ปี 2563 23 เม.ย.- 24 มิ.ย.63 4,576 ราย
ปี 2562 ในช่วงเวลาเดียวกนั 6,324 ราย



บทเรียนทีไ่ดรั้บ 

• การท างานโดยการประสานเช่ือมโยงกนัของหน่วยงานและทีมระบบ
ต่างๆ จะท าใหง้านด าเนินการไปไดแ้มจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีแปลกใหม่

• จากสถานการณ์โควิด ตอ้งส่ือสารใหบุ้คลากร,ผูรั้บบริการ และ
ประชาชน มีความตระหนกั ในการป้องการแพร่กระจายเช้ือ ในวิถีชีวิต
แบบใหม่ “ New Normal “ เช่นการสวม Mask การลา้งมือ และการเวน้
ระยะห่างซ่ึงจะตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  ดงัค  าท่ีวา่ “ ไม่ประมาท การ์ด
อยา่ตก” เพื่อการป้องกนั ในระยะยาว




