
การนําเสนอผลงาน CQI

โดยฝ่ายทนัตกรรม รพ.สอยดาว



ช่ือผลงาน

อ่านซักนิด  ถ้าคดิจะถอนฟัน ...



ความเป็นมาและความสําคญั 

การถอนฟันหรือผา่ฟันคุดเป็นหตัถการท่ีพบไดเ้ป็นปกติในการรักษาทาง

ทนัตกรรม ตามปกติการถอนฟันสามารถเกิดภาวะแทรกซอ้นต่างๆได้

ทั้งในขณะถอน หรือภายหลงัถอนฟันไปแลว้ เช่น อาการปวดแผลถอน

ฟัน ซ่ึงจะเกิดไดใ้นช่วง 2-3 วนั โดยส่วนใหญ่จะปวดไม่มากทานยา

ระงบัปวดแลว้อาการมกัดีข้ึนหรือหายไป



ความเป็นมาและความสําคญั 

จากรายงานการเกิดอุบติัการณ์ /ความเส่ียงของกลุ่มงานทนัตสาธารณสุขโรงพยาบาลสอยดาว 

พบวา่มีอุบติัการณ์ดา้นคลินิกท่ีพบมากท่ีสุด คือ แผลติดเช้ือและกระดูกเบา้ฟันอกัเสบ

ผู้รับบริการถอนฟันทั้งหมด

แผลหายปกติ แผลอกัเสบ แผลตดิเช้ือ กระดูกเบ้าฟันอกัเสบ



วตัถปุระสงค ์ / เป้าหมาย

 เพือ่ลดจาํนวนอบุตักิารณแ์ผลถอนฟันตดิเช ือ้และกระดกูเบา้ฟันอกัเสบในผูป่้วยใหน้อ้ยลง



แนวทางในการแกปั้ญหา 

 ใชก้ระบวนการ PDCA ของ Deming Cycle ดงันี้

Plan
ค้นหาสาเหตุของปัญหาทีส่มควรได้รับการแก้ไข และมกีารกาํหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์    

ของการดาํเนินงานทีชั่ดเจน

Do
• การดาํเนินการตามแผนการทีว่างไว้

Check 
• การประเมนิขั้นตอนการดาํเนินงาน และผลของการดาํเนินงานตามแผนทีไ่ด้ตั้งไว้ 

Act 
• การวเิคราะห์ผลการประเมนิ เพือ่นํามาปรับปรุงหรือพฒันาแผน และสังเคราะห์รูปแบบการ

ดาํเนินการใหม่ทีเ่หมาะสม สําหรับการดาํเนินการในปีต่อไป 



แนวทางในการแกปั้ญหา 

Plan

ค้นหาสาเหตุของปัญหาทีส่มควรได้รับการแก้ไข และกาํหนดเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์

ของการดาํเนินงานทีชั่ดเจน

Post-op 
care

Host

OPERATOR

- ทกัษะและประสบการณ์

- การให้คาํแนะนําหลงัถอนฟัน หรือ

ผ่าฟันคุดแก่ผู้ป่วย

- ผู้ป่วยทีม่โีรคทางระบบ เช่น เบาหวาน 

ทาํให้แผลถอนฟันหายช้า

- ความยากง่ายของการถอนหรือผ่าฟัน

ซ่ีน้ัน 

การรับรู้และความเข้าใจเกีย่วกบัการ

ปฏิบัตติวัหลงัถอนฟัน/ผ่าฟันคุด และ

ปฏิบัตติามอย่างเคร่งครัด



แนวทางในการแกปั้ญหา 

Plan
การวางแผนแก้ไขปัญหา

การประชมุเพือ่ทบทวนอบุตักิารณไ์ดผ้ลสรปุแนวทางการแกไ้ขปัญหาตา่งๆ ดงันี้

1) ทนัตแพทย ์ / เจา้พนักงานทนัตสาธารณสขุ

 ประชมุทบทวนเทคนิคและเคร ือ่งมอืทีจ่าํเป็นในการทําหตัถการถอนฟันหรอืผ่าฟันคดุ

 หมั่นทบทวนความรู ้สรา้งความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในการใหค้าํแนะนําผูป่้วยหลงัถอนฟัน

2) ตวัผูป่้วย

 ประเมนิสภาวะทางรา่งกายของผูป่้วย ผูป่้วยทีม่โีรคทางระบบสง่ปรกึษาแพทยใ์นรายทีจ่าํเป็น

 เฝ้าระวงัในผูป่้วยทีป่ระเมนิจากฟิลม์เอกซเรยแ์ลว้พบวา่ฟันมแีนวโนม้ถอนยากกวา่ปกต ิ



แนวทางในการแกปั้ญหา 

Plan
การวางแผนแก้ไขปัญหา

3) จดัทําแผ่นใหค้าํแนะนําการปฏบิตัติวัหลงัถอนฟันแกผู่ป่้วย

ไวอ้า่นตอนรอยาชา



แนวทางในการแกปั้ญหา 

Do
• การดาํเนินการตามแผนการทีว่างไว้

 ประชุมทบทวนเทคนิคและเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นในการทาํหตัถการถอนฟันหรือผา่ฟันคุด

 หมัน่ทบทวนความรู้ สร้างความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งในการใหค้าํแนะนาํผูป่้วยหลงัถอนฟัน



แนวทางในการแกปั้ญหา 

Do
• การดาํเนินการตามแผนการทีว่างไว้

 ประเมินสภาวะทางร่างกายของผูป่้วย

ผูป่้วยท่ีมีโรคทางระบบส่งปรึกษาแพทยใ์นรายท่ีจาํเป็น

 เฝ้าระวงัในผูป่้วยท่ีประเมินจากฟิลม์เอกซเรยแ์ลว้

พบวา่ฟันมีแนวโนม้ถอนยากกวา่ปกติ 



แนวทางในการแกปั้ญหา 

Do
• การดาํเนินการตามแผนการทีว่างไว้

 ใหค้าํแนะนําการปฏบิตัติวัหลงัถอนฟัน  โดยใหผู้ป่้วยอา่นเอกสารขณะรอยาชาออกฤทธิ ์



แนวทางในการแกปั้ญหา 

Check
• การประเมินและติดตามผลของการดําเนินงาน

หัตถการ

จํานวนผู้มารับบริการ

(ราย)
จาํนวนผูป่้วย

ทั้งหมด

ผูป่้วยท่ีมีอาการปวดแผลถอนฟัน

(มากผดิปกติ) คิดเป็นร้อยละ

ถอนฟัน 335 8 2.39

ผา่ฟันคุด 38 4 10.53

วเิคราะห์สาเหตุ ***เมษายน  - กรกฎาคม 2560 ***



แนวทางในการแกปั้ญหา 

การตรวจในช่องปาก

รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้ป่วย
วเิคราะห์สาเหตุ

 แผลถอนฟันมีลกัษณะอกัเสบ บวม แดง

 มีการใชไ้มพ้นัสาํลีเข่ียแผล และไม่กลา้แปรงฟันบริเวณท่ีเป็นแผลถอนฟัน  ผูป่้วยไม่ไดป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํ

ของทนัตแพทย์

 พบ bone exposure

 ผูป่้วยปฏิบติัตามคาํแนะนาํของทนัตแพทยไ์ดถู้กตอ้ง  Operator ขาดทกัษะในการแต่งกระดูก

รอบแผลถอนฟันใหเ้รียบ ทาํใหมี้ขอบสนั

กระดูกโผล่เม่ือเหงือกยบุตวั

Check
• การประเมินและติดตามผลของการดําเนินงาน



แนวทางในการแกปั้ญหา 

การตรวจในช่องปาก

รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้ป่วย
วเิคราะห์สาเหตุ

 มีลกัษณะของกระดูกเบา้ฟันแหง้ (Dry socket) 

 ผูป่้วยปฏิบติัตามคาํแนะนาํของทนัตแพทยไ์ดถู้กตอ้ง

มีประวติัทานยาคุมอยา่งต่อเน่ือง

 ซกัประวติัไม่ครบถว้น ขาดขอ้มูลเร่ืองการทานยาคุม 

ซ่ึงมีรายงานถึงความสมัพนัธ์ของยาคุมกบัภาวะกระดูก

เบา้ฟันแหง้

Check
• การประเมินและติดตามผลของการดําเนินงาน



แนวทางในการแกปั้ญหา 

Act
• การวเิคราะห์ผลการประเมนิ เพือ่นํามาปรับปรุงหรือพฒันาแผน และสังเคราะห์

รูปแบบการดาํเนินการใหม่ทีเ่หมาะสม สําหรับการดาํเนินการในปีต่อไป 

ปัญหาทีพ่บ แนวทางการดาํเนินการใหม่

 ผูป่้วยยงัคงปฏิบติัตามคาํแนะนาํของทนัตแพทย์

ไดไ้ม่ถูกตอ้ง

--- สอบถามส่วนใหญ่เพราะจาํไม่ได ้---

 แจกเป็นเอกสารใหน้าํกลบับา้นทุกราย

 ผูท้าํการซกัประวติัไดข้อ้มูลไม่ครบถว้น  จดัทาํแนวทางการซกัประวติัใหเ้ป็นรูปแบบเดียวกนั

 Operator ขาดทกัษะในการแต่งกระดูกรอบแผล

ถอนฟันใหเ้รียบ ทาํใหมี้ขอบสนักระดูกโผล่เม่ือ

เหงือกยบุตวั

 หมัน่ทบทวน แลกเปล่ียนความรู้ และเทคนิคในการ

ทาํหตัถการ อยูเ่สมอ



Thank You 
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