
CQI
ระบบคิวฟนเทียม



ที่มาและความสําคัญ

• สังคมไทยกําลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ 



ที่มาและความสําคัญ
• ปญหาสุขภาพชองปากที่สําคัญของผูสูงอายุคือการสูญเสียฟน 

– ประสิทธิภาพในการบดเคี้ยวแยลง 

– ทานอาหารออนนุมมากขึ้น 

– ไดรับสารอาหาร และปริมาณอาหารท่ีนอยลง 

– สงผลตอสุขภาพโดยรวมของผูสูงอายุ



ที่มาและความสําคัญ

• นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ไดใหผูปวยประกันสุขภาพถวนหนา

สามารถทําฟนเทียมไดโดยไมเสียคาใชจายไดทุกๆ 5 ป แตเน่ืองดวย

ประชากรอําเภอสอยดาว มี 64971 คน (2557) แตจํานวนเกาอ้ีทําฟนมี

เพียง 3 ตัว จึงเกิดปญหาผูปวยรอทําฟนเทียมเปนเวลานาน



ที่มาและความสําคัญ

• จากขอมูลในไตรมาศ 4 ป 2558 ผู

โดยเฉลี่ยแลวผูปวยตองรอคิวใน

การทําฟนปลอมเปนเวลา 

• 204.17 วัน หรือ

• 6.8 เดือน







แนวทางในการแกปญหา

Plan

Do

Check

Act



Plan

• คนหาสาเหตุของปญหาที่สมควรไดรับการแกไข และมีการกําหนด

เปาหมาย หรือวัตถุประสงค ของการดําเนินงานที่ชดัเจน



Plan

• ประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นถึงสาเหตุของปญหา



Plan

• ประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นถึงสาเหตุของปญหา

– ผูปวยไมไดรับการเตรียมชองปากมากอน ทําใหเม่ือถึงคิวแลว กลับตองทําการอุด 

ขูด ถอน ทําใหระยะเวลาในการรอทําฟนเทียมยาวนานออกไปอีก



Plan

• ประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นถึงสาเหตุของปญหา

– ผูปวยท้ังสิทธิ์ประกันสุขภาพถวนหนา ประกันสังคม และเบิกตรง ทําในเวลา ทํา

ใหมีผูปวยจํานวนมากทําฟนเทียมในเวลาราชการ



Plan

วัตถุประสงค

• ลดระยะเวลาในการรอคิวการทําฟนเทียม



Plan

• แผนในการดําเนินการ

– แจงใหผูปวยทราบวาการทําฟนเทียมตองทําการเตรียมชองปากกอน จากนั้นจึง

ลงคิวทําฟนเทียม

– แนะนําผูปวยกลุมประกันสังคมและกลุมเบิกตรงในทําฟนเทียมนอกเวลาซ่ึงไม

ตองรอคิว



Do

• การดําเนินการตามแผนการทีว่างไว

– แจงใหผูปวยทราบวาการทําฟนเทียมตองทําการเตรียมชองปากกอน จากนั้นจึง

ลงคิวทําฟนเทียม

– แนะนําผูปวยกลุมประกันสังคมและกลุมเบิกตรงในทําฟนเทียมนอกเวลาซ่ึงไม

ตองรอคิว



Check

• การประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และผลของการดําเนินงานตามแผน

ที่ไดต้ังไว 



ระยะเวลารอคิวฟนเทยีม
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ระยะเวลารอคิวฟนเทยีม

ชวงเวลา เดือน

ไตรมาศ 4 ป 2558 6.81

ไตรมาศ 1 ป 2559 5.67

ไตรมาศ 2 ป 2559 4.11

ไตรมาศ 3 ป 2559 2.78

ไตรมาศ 4 ป 2559 2.61

ไตรมาศ 1 ป 2560 2.37

2.37 

เดือน



Act

• การวิเคราะหผลการประเมิน เพื่อนํามาปรับปรุงหรอืพัฒนาแผน และ

สังเคราะหรูปแบบการดําเนนิการใหมที่เหมาะสม สําหรับการ

ดําเนินการในปตอไป

• จากการดําเนินงาน แมวาระยะเวลาในการรอคิวทําฟนเทียมจะลดลง แต

ยังพบปญหาอ่ืนๆ



ผูปวยในสมุดคิวที่ทําไดฟนเทยีม
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ผูปวยที่ไดรับบริการ

• 182 จาก 259 คิว

• รอยละ 70.27

• อีก 77 คิว ไมไดทําฟนเทียม

• หรือกวารอยละ 30

30%

70%

ไมไดทํา ไดทําฟนเทียม



ติดตอไมได, 25

ไมประสงคที่จะทํา, 17

ลงคิวซ้ํา, 14

แผนการมีการเปล่ียนแปลง, 5

เสียชีวิต, 2

ไมสะดวกในการเดินทาง, 2

ยังไมครบ 5 ป, 1
อ่ืนๆ, 1



ติดตอไมได

• สมุดคิวมีแคชองใหลงเบอรโทรศัพท

• ขอเบอรโทรศัพทญาติ

• สงไปรษณียบัตรแจงผูปวย



ไมประสงคที่จะทํา 

• พูดคุยกับผูปวย

แผนการรักษามีการเปลีย่นแปลง

• ระบบหองฟน

– คนตรวจ  ≠ คนอุดขูดถอน ≠ คนทําฟนเทียม



ลงคิวซ้ํา



ในอดีต...

ผูปวยสอบถามวาถึงคิวหรือยัง

• เขียนคิวในบัตรโรงพยาบาล

• เขียนคิวในเวชระเบียน

• ตอบผูปวยได

• ชวยใหไมลงคิวซํ้า



ลงคิวซ้ํา

การแกไขปญหาในอดีต

• เขียนคิวในบัตรโรงพยาบาล

• เขียนคิวในเวชระเบียน

ปญหาที่พบ

• ไมไดเขียนทุกคน

• บอยคร้ังที่ผูปวยติดตอโดยไมไดนําบัตร

โรงพยาบาลมา

• ไมไดเขียนทุกคน

• เวชระเบียนหองฟน ไมมีหนาปกชัดเจน เปน

กระดาษที่เย็บเขาดวยกัน



เสียชีวิต

• ไมสามารถแกไขได

ไมสะดวกในการเดินทาง

• อาจขยายการบริการทําฟนเทียม โดยจัดทันตแพทยออกไปยัง รพ.สต.



ยังไมครบ 5 ป

• ตรวจสอบสิทธิการรักษา และแจงผูปวยกอนลงคิว

อื่นๆ



ปญหาที่พบและการแกไข
ปญหา ความจําเปนในการแกไข

ลงคิวซ้ํา 

ติดตอไมได 

ไมประสงคที่จะทํา 

แผนการรักษามีการเปลี่ยนแปลง /

เสียชีวิต 

ไมสะดวกในการเดินทาง 

ยังไมครบ 5 ป 

อ่ืนๆ 
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