
CQI  
: แผนส ำรองห้องแผนไทย 

งำนแพทย์แผนไทย โรงพยำบำลสอยดำว 



เป้ำหมำย 

เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานเมื่อเกิดเหตุ

ฉุกเฉินกบัระบบคอมพิวเตอรใ์นงานแพทยแ์ผนไทย 



ปัญหำและสำเหตุ 

ระบบคอมพิวเตอร์    
มีปัญหำ 

ปัญหำในกำรคีย์ข้อมูล 
กำรส่งต่อ กำรรับยำ 
และกำรช ำระเงิน 



ส่งผลต่อผู้รับงานหรือผู้ป่วยอย่างไร  

เกิดความล่าช้าในการรับบริการเพราะไม่ทราบว่าแพทย์สั่งมา 

ถ้าเกิดปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ใช้ไม่ได้/ไฟดับ/ไฟตก/lan ล่ม  
ระหว่างส่ง จะท าให้ผู้ป่วยที่มียา ไม่ได้รับยา หลังจากนวดเสร็จ 

เกิดปัญหาการเคลียค่าใช้จ่ายของผู้ป่วย IPD, OPD ในกรณีช าระเงิน
เอง ต้องน าใบเสร็จไปเบิก 



OPD card แผนไทย 

แบบเก่ำ 

แบบใหม่ 



กิจกรรมพัฒนำ  

จัดท ำ Flow chart ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับ
ผู้ป่วย OPD, IPD 
จัดท ำ Flow chart ขั้นตอนกำรคีย์ข้อมูลใน Hos XP 
ย้อนหลัง ของผู้ป่วย 

จัดท าคู่มือค่าบริการงานแพทย์แผนไทย 

จดัท า OPD card งานแพทยแ์ผนไทย 

ท าใบแจง้เตือนแนบในกรณีผูป่้วยใน 







การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง  
( เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่ เม.ย. – ม.ิย. 60 ) 

 

 ระบบคอมพิวเตอร์ดับ ใช้งานไม่ได้ จ านวน 5 ครั้ง เริ่มใช้เมื่อเกิดเหตุ 5 นาที 
แล้วยังไม่สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ 

 จ านวนผู้ป่วยช่วงที่ระบบมีปัญหาจ านวน 18 คน เก็บผลส ารวจความพึงพอใจได้ 
87 % 

 ผลส ารวจจากเจ้าหน้าที่ที่ท างานในหน่วยงานเดียวกันจ านวน 3 คน พึงพอใจ
และสามารถใช้งานได้ 100 % 

 ผลส ารวจจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่นที่ท างานร่วมกัน  (ห้องเก็บเงิน) พึงพอใจ
และสะดวกในการปฏิบัติงานมากขึ้นวัดได้ 80 % 

 

 



บทเรียนที่ได้รับ 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่นมีหลายคนที่ต้องท างานร่วมกัน บางคนยัง
ไม่เข้าใจในระบบการท างาน จึงท าให้ต้องมีการอธิบายเพิ่มเติม 
เพื่อให้เข้าใจตรงกัน 




