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ชื่อผลงาน

การพฒันาระบบติดตามเยีย่มผูป่้วย

หลงัการส่งต่อฉุกเฉินแผนกผูป่้วยนอก



เปาหมาย
1. เพื่อใหผู้ป่้วยท่ีส่งต่อฉุกเฉินในแผนกผูป่้วยนอกไดรั้บ 

การติดตามเยีย่ม 100%

2. เพื่อใหท้ราบการวินิจฉยัโรคจากรพ.พระปกเกลา้ 100%



ปญหาและสาเหตุ

ผู้ป่วยส่งต่อฉุกเฉินของ OPD 

ไม่ได้รับการตดิตามเยีย่ม Case

ไม่มีระบบการติดตามเยีย่มผู้ป่วยส่งต่อแบบฉุกเฉิน

ไม่ทราบวนิิจฉัยโรคจาก รพ.พระปกเกล้า

การติดตามข้อมูลจากศูนย์ประสานการส่งต่อ 

รพ.พระปกเกล้าเป็นไปได้ยาก และล่าช้า



การปรับปรุงพัฒนา ป2559
จดัระบบการโทรติดตามเยีย่มผูป่้วย ดงัน้ี

1. พยาบาลผูป้ระสานการส่งต่อผูป่้วย ขอเบอร์โทรศพัทท่ี์ติดต่อได ้และบนัทึกไวใ้น             

เวชระเบียนของผูป่้วย

2.     พยาบาลผูรั้บผดิชอบงาน โทรติดตามเยีย่มผูป่้วยหลงัจากการส่งต่อ 1 สัปดาห์ โดยหวัขอ้

สนทนามีดงัต่อไปน้ี

2.1 สอบถามเก่ียวกบัโรคท่ีเป็น ช่ือโรคท่ีไดรั้บทราบมาจากแพทยท่ี์รพ.พระปกเกลา้

2.2 แนวทางการรักษาของแพทย์

2.3 การนดัหมายต่อเน่ือง

2.4 การดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้น รวมทั้งใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัโรค

2.5 เปิดโอกาสใหผู้ป่้วย และญาติ ซกัถามขอ้สงสัย



การปรับปรุงพัฒนา ป2560
1. กรณีท่ีโทรติดตามเยีย่มผูป่้วยไม่ไดจ้ากเบอร์โทรศพัทท่ี์ใหไ้ว ้มีวิธีแกปั้ญหาดงัน้ี

- คน้ประวติัในเวชระเบียน

- คน้ประวติัจากใบตอบกลบัของรพ.พระปกเกลา้

- ประสานรพ.สต.ในเขตใหเ้ขา้ไปติดตามเยีย่มผูป่้วยแทน

2.   จากคาํแนะนาํรอบท่ีผา่นมา ใหโ้ทรสอบถามจากศูนยส่์งต่อรพ.พระปกเกลา้

- ไดผ้ลดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีจากศูนยส่์งต่อรพ.พระปกเกลา้แจง้วา่ไม่สามารถใหข้อ้มูลผา่นทาง   

โทรศพัทไ์ด ้และถา้ตอ้งการขอขอ้มูลผูป่้วยให ้Fax บนัทึกขอ้ความขอประวติัของผูป่้วย

ไปท่ีศูนยส่์งต่อตามเบอร์ 039-322443 



ผลลัพธของ

กระบวนการพัฒนา

ตวัช้ีวดั
เม.ย. – มิ.ย. 2560

ราย ร้อยละ

ผูป่้วยส่งต่อแบบฉุกเฉิน ในแผนกผูป่้วยนอกไดรั้บการติดตามเยีย่ม 9 100



การวินิจฉัยโรค
เม.ย. – มิ.ย. 2560

DX : รพ.สอยดาว DX : รพ.พระปกเกล้า

1 R/O Appendicitis Appendicitis

2 AC. Appendicitis Appendicitis

3 Delirium Parkinson

4 Fx. Fermur Lt. ผา่ตดัใส่เหลก็ตน้ขาซา้ย

5 Peritonitis ลาํไสอ้กัเสบ (ไดรั้บการผา่ตดั)

6 R/O Osteoporotic Fx. กระดูกพรุน

7 Suspected Small bowel 

obstruction

ผา่ตดัลาํไส ้: ตรวจช้ินเน้ือพบเซลลม์ะเร็งอยูร่ะหวา่ง

การใหเ้คมีบาํบดั

8 Septic arthritis ติดเช้ือในขอ้ ใหย้าทางเสน้เลือด

9 AC. Appendicitis Appendicitis



บทเรียนที่ไดรับ
1. การจดัระบบติดตามเยีย่มผูป่้วยในคร้ังน้ี ส่งผลใหไ้ดรั้บทราบ

ขอ้มูลหลงัการส่งต่อผูป่้วยไป รพ.พระปกเกลา้

2.     ทาํใหส้ามารถวางแผนการดูแลต่อเน่ืองไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน



การพัฒนาตอเนื่อง
จดัเจา้หนา้ท่ีประจาํศูนยป์ระสานการส่งต่อในแผนกผูป่้วยนอก และ

จดัระบบใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน เพื่อดาํเนินการขอขอ้มูลจากศูนยป์ระสานการ 

ส่งต่อรพ.พระปกเกลา้ไดส้ะดวกข้ึน (เดินทางไปท่ี รพ.พระปกเกลา้ 

ดว้ยตนเอง)



การติดตอกับทีมงาน
นางสาวไอยริน   คงชยักลุ

แผนกผูป่้วยนอกรพ.สอยดาว

เบอร์โทร 039-381376-7 ต่อ 210, 260
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