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ทีม่าและความสําคญั

 ระบบงานท่ีใชอ้ยู ่เดิมนั้น ยงัไม่มีมาตรฐานและไม่ไดมี้การพฒันา

ระบบงานมาเป็นเวลานานแลว้

 ถึงแมก้ารรายงานอุบติัการเก่ียวกบัการใหเ้ลือดยงัมีนอ้ย  แต่ถา้ไม่พฒันา

ระบบงานจะส่งผลเสียถึงอนาคตท่ีมีภาระงานมากข้ึน

 ทางหอ้งปฏิบติัการใหค้วามสาํคญักบัผูป่้วย ท่ีตอ้งไดรั้บเลือดอยา่งถกูตอ้ง

และปลอดภยั



การวเิคราะห์ปัญหา

 ระบบงานท่ีใชอ้ยูย่งัมีความหละหลวม เส่ียงต่อการเกิดความผดิพลาด 

และยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานของ HA และ LA

 ใบขอเลือดยงัมีรายละเอียดท่ีไม่ครบถว้นสมบูรณ์

 ผูป่้วยเส่ียงต่อการไดรั้บเลือดผิดหมู่

 เจา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการไม่มีส่วนร่วมในการทวนสอบหมู่เลือดผูป่้วย



วตัถุประสงค์

 เพื่อพฒันาระบบงานธนาคารเลือดใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน HA

และ LA

 เพื่อความปลอดภยัของผูป่้วยเม่ือตอ้งไดรั้บส่วนประกอบของ

เลือด



ขั้นตอนการพฒันา

แผนงานแบบเดิม

Ward มีขอเลือด เขียนใบขอเลือด                                  หอ้ง LAB รับใบขอเลือด และ

และเจาะเลือดผูป่้วย ส่งหอ้ง LAB                                  Specimen เขา้มา

เจา้หนา้ท่ีทาํการ Cross matching เจา้หนา้ท่ีทาํการตรวจหมู่เลือด

ของผูป่้วย

เสร็จส้ินกระบวณการ Cross matching เจา้หนา้ท่ี Ward  มารับเลือด

โทรแจง้เจา้หนา้ท่ี Ward ใหม้ารับเลือด เจา้หนา้ท่ี LAB ทาํการจ่ายเลือด



ขั้นตอนการพฒันา

แผนงานแบบใหม่
Ward มีขอเลือด เขียนใบขอเลือด หอ้ง LAB รับใบขอเลือดและ

และเจาะเลือดผูป่้วยส่งหอ้ง LAB Specimen เขา้มา

เจา้หนา้ท่ีทาํการ Cross matching *เจ้าหน้าทีค่นที ่1ตรวจ Bl.Gr.

*เจ้าหน้าทีค่นที ่2ตรวจ Bl.Gr.

เสร็จส้ินกระบวณการ Cross matching เจา้หนา้ท่ี ward มารับเลือด

โทรแจง้เจา้หนา้ท่ี ward ใหม้ารับเลือด *เจ้าหน้าที ่LAB Confirm Bl.Gr.

*พร้อมกบัเจาะเลอืดใส่ Capillary tube ถ้า Bl.Gr. ตรงกนั สามารถจ่าย

เพือ่ให้ห้อง LAB ตรวจ Confirm Bl.gr. เลอืดได้



ตวัช้ีวดั/เคร่ืองช้ีวดั

เป้าหมาย

 *ไม่มีอุบติัการจากการใหเ้ลือด



ใบขอเลอืดรูปแบบเดมิ



ใบขอเลอืดรูปแบบใหม่



ใบรายงานอาการไม่พงึประสงค์จากการรับเลอืด



ใบรายงานอาการไม่พงึประสงค์จากการรับเลอืด



ผลการดาํเนินงาน

ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม ถึง วนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ไดมี้การจ่ายเลือด

ใหแ้ก่ผูป่้วยไป 56 ราย ไดผ้ลการดาํเนินงานเป็นดงัน้ี

- ไม่มีปฏิกิริยาจากการใหเ้ลือด 46 ราย  คิดเป็น  82%

- มีปฏิกิริยาทนัที 10 ราย  คิดเป็น  18%

- มีปฏิกิริยาล่าชา้ 0 ราย  คิดเป็น  0%

- การจ่ายเลอืดผดิคนผดิหมู่ 0 ราย  คดิเป็น  0%



ผลการดาํเนินงาน
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ผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน

1).  ทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่เลือดทุกยนิูตท่ีจ่ายไปใหแ้ก่ผูป่้วยมีความปลอดภยั 

2).  ทาํใหท้ราบถึงอาการส่วนใหญ่ของผูป่้วยท่ีเกิดปฏิกิริยาการใหเ้ลือด 

จากการบนัทึกในใบรายงานอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใหเ้ลือด โดยส่วนใหญ่

จะมอีาการไข้-ไข้หนาวส่ัน รองลงมาคืออาการแน่นหน้าอก-หายใจขัด แต่ยงัไม่พบ

อาการเมด็เลอืดแดงแตกอย่างรุนแรง (HTR)

3).  ทาํใหร้ะบบงานธนาคารเลือดเป็นไปตามมาตรฐาน HA และ LA



ปัญหา - อุปสรรค

1).  เจา้หนา้ท่ีพยาบาลลืมเจาะเลือดใส่ Capillary tube 

มาใหเ้จา้หนา้ท่ีหอ้งปฏิบติัการตรวจยนืยนัหมู่เลือดผูป่้วยก่อน

จ่ายเลือด ทาํใหก้ารจ่ายเลือดผูป่้วยล่าชา้ออกไป

2).  บางคร้ังทางหอ้งปฏิบติัการไม่ไดรั้บใบรายงาน

อาการไม่พึงประสงคจ์ากการใหเ้ลือดจาก ward 



แนวทางทีจ่ะพฒันาต่อในโอการต่อไป

จะมีการพฒันาระบบธนาคารเลือด ท่ีอยูใ่นโปรแกรม 

HosXP ใหส้ามารถใชง้านได ้เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ

คลงัเลือดท่ีมีอยู ่การเกบ็บนัทึกขอ้มูลคนไขท่ี้ใชบ้ริการงาน

ธนาคารเลือด และตอ้งการแยกขอ้มูลงานธนาคารเลือดออก

จากงานอ่ืนๆ เพ่ือความสะดวกในการใชง้านและตรวจสอบ

ขอ้มูลต่างๆ 



แนวทางทีจ่ะพฒันาต่อในโอการต่อไป
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