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CQI การพฒันาระบบงานเรียกเกบ็ผู้ป่วยใน

• ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ  : หลงัจากท่ีไดมี้การสะทอ้นกลบัของขอ้มูลการเรียกเกบ็ท่ียงัมีความ

ล่าชา้  ผดิพลาด และไม่สามารถตรวจสอบความผดิพลาดของการเรียกเกบ็ท่ีไม่เตม็จาํนวนได ้ทาง

หน่วยงานเวชระเบียนซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบในการเกบ็เวชระเบียนผูป่้วยจึงไดข้อเป็นผูรั้บผดิชอบใน

งานเรียกเกบ็ผูป่้วยใน เพื่อสะดวกต่อการส่งขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล การลงรหสัโรค รหสัหตัถการ

ต่างๆ เพื่อใหง้านเรียกเกบ็มีประสิทธิภาพสูงสุด

• เป้าหมาย :

1.  เพื่อป้องกนัการสูญหายของการเรียกเกบ็ E-Claim เป็น 0 %

2.  เพื่อลดปัญหาการทาํงานซํ้ าซอ้นระหวา่งหน่วยงาน และ เพิ่มระยะเวลาในการเรียกเกบ็ใหเ้ร็วข้ึน

3.  เพื่อใหง้านเรียกเกบ็ผูป่้วยในมีประสิทธิภาพสูงสุด

4.  เพื่อความพร้อมและรองรับการประเมินคุณภาพโรงพยาบาล (HA)



CQI การพฒันาระบบงานเรียกเกบ็ผู้ป่วยใน

• การเปลีย่นแปลง 

1.  งานเวชระเบียนเป็นผูรั้บผดิชอบในการเรียกเกบ็ E-Claim เปล่ียนจากศูนยป์ระกนัสุขภาพฯ

2.  มีการติดตามแกไ้ข ขอ้มูลท่ีไม่ผา่นการเรียกเกบ็ทนัที

3.  ติดตาม สอบถามปัญหา การจ่ายกบัการเงิน เพื่อป้องกนัยอดเรียกเกบ็ท่ีสูญหาย 



CQI การพฒันาระบบงานเรียกเกบ็ผู้ป่วยใน

เปล่ียนระบบหนา้ชาร์ท ใหมี้การลงวนัท่ีทุกขั้นตอน



โปรแกรมท่ีใชใ้นการเรียกเกบ็

- สิทธิ UC ทั้งหมด

- สิทธิทารกแรกเกิด

- สิทธิขา้ราชการ

- สิทธิ อปท.

CQI การพฒันาระบบงานเรียกเกบ็ผู้ป่วยใน



CQI การพฒันาระบบงานเรียกเกบ็ผู้ป่วยใน

เวบ็ไซด ์ของ สปสช. ท่ีใชใ้นการส่ง  การติดตาม  และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานเรียกเกบ็ทั้งหมด 



CQI การพฒันาระบบงานเรียกเกบ็ผู้ป่วยใน

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2560 จาํนวนส่งเรียกเกบ็ 1,950 รายการ



CQI การพฒันาระบบงานเรียกเกบ็ผู้ป่วยใน

13%

71%

16%

0%

จาํนวนวนัท่ีส่ง E-Claim

ภายใน 10 วนั จาํนวน 247 ราย

ภายใน 20 วนั จาํนวน 1,391 ราย

ภายใน 30 วนั จาํนวน 306 ราย

มากกวา่ 30 วนั จาํนวน 6 ราย

รวมทัง้หมด 1,950  ราย



CQI การพฒันาระบบงานเรียกเกบ็ผู้ป่วยใน

ทะเบียนคุมรายการแกไ้ขการส่งเรียกเกบ็ท่ีไม่ผา่น  ตอ้งทาํการแกไ้ขขอ้มูล



Case ผูป้ว่ยคา่ใชจ้า่ยสงู รหสัโรค
B207+B451+G021 ผูป้ว่ยตดิเชิอ้ทีม่สีภาวะเชือ้รา
ขึน้สมองสมอง สปสช.เหมาจา่ย 15,000 บาท/case

Case ฝงัยาคุมคุณแมว่ยัทนี รหสัโรครว่ม Z308
+รหสัหตัถการ 9924 สามารถเบกิคา่ฝงัยาคุมได้
case ละ่ 2,500 บาท/case

CQI การพฒันาระบบงานเรียกเกบ็ผู้ป่วยใน

รหสัการแกไ้ขท่ีพบบ่อย  และ  การเรียกเกบ็ท่ีมีเง่ือนไขเพิ่มเติม
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เวบ็ไซด ์ของการส่งเรียกเกบ็ สิทธิ ผูมี้ปัญหาสถานะและสิทธิ โดยเฉพาะ



CQI การพฒันาระบบงานเรียกเกบ็ผู้ป่วยใน

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2560

จาํนวนส่งเรียกเกบ็ 5 รายการ

เรียกเกบ็ทั้งส้ิน 44,487.36 บาท

กองทุนกลางจ่าย  40,530.34 บาท

สภานะ : รอจ่าย



CQI การพฒันาระบบงานเรียกเกบ็ผู้ป่วยใน

• การวดัผลและผลของการเปลีย่นแปลง  : หลงัจากไดท้ดลองวางระบบการเรียกเกบ็ ผสาน

กบัการจดัเกบ็เวชระเบียนผูป่้วยในไปดว้ยนั้น พบวา่ ปัญหาการส่งเรียกเกบ็ชา้ ลดลงเป็นอยา่งมาก 

เน่ืองจากสามารถตามเวชระเบียนท่ีล่าชา้มาทาํการเรียกเกบ็ไดท้นัที  หลงัผา่นการเรียกเกบ็ยงั

สามารถเกบ็เวชระเบียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นระเบียบ ง่ายต่อการคน้หา ตรวจสอบอีกดว้ย  ปัญหา

การเรียกเกบ็ท่ีสูญหายลดลงเป็นอยา่งมาก

• บทเรียนทีไ่ด้รับ :

1. การทาํงานต่างๆ เราสามารถลดความซํ้ าซอ้น และเพิ่มความสมบูรณ์ของงานใหสู้งสุดได้

หากแต่เรามีการปรับระบบการทาํงานอยา่งเหมาะสมท่ีสุดกบังานนั้นๆ

• 2.  การทาํงานต่างๆ ตอ้งมีความรัก ความรอบคอบ ความรับผดิชอบ ในงานของตวัเองอยา่งสูงสุด  
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