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คําสําคัญ

 จายยา Warfarin ผิด ผูปวยนอก

 กําหนดแนวทางปฏิบัติการจัดยา จายยา และการทํา Dispensing 

error เชิงรุกสําหรับ Warfarin เพื่อปองกันการเกิดความคลาดเคลื่อน

ทางยาจากการจายยา Warfarin

สรุปผลงานใน 1 ประโยค 



สมาชิกทีม-วุฒิ-ตําแหนง
 นางสาวมรกต ฤกษรัตนวารี เภสัชกร

 นายประธาน จานุสรณ เภสัชกร   

 นายสันทิส กิจปรีชา เภสัชกร

 นางสาวจินดาพร ขุนศรีอเุชนทร เภสัชกร

 นางสาวสุวชิรินทร สฤษฎกุล เภสัชกร (หัวหนาทีม)

 นางสาวรติยา ถาวรย่ิง เภสัชกร

 นางสาววรรณภิา คัมภีรวงศ เจาพนักงานเภสัชกรรม

 นางสาวทับทิม เทียมจันทร เจาพนักงานเภสัชกรรม

 นางสาวฐิติมา มูลวรรณ เจาพนักงานเภสัชกรรม

 นางสาวชุติมา จันทรเทศ เจาพนักงานเภสัชกรรม

 นางเพลินพิศ เศรษฐา ผูชวยเภสัชกร

 นางสาวรัตติกาล รัชโพธิ์    ผูชวยเภสัชกร

 นางสาวศุภศจี ศรีรัตนชุมพล นักศึกษาเภสัชศาสตร ป6

 นางสาวตะวัน สระแกว นักศึกษาเภสัชศาสตร ป6

 นางสาวปวีณรัตน เซงล่ํา นักศึกษาเภสัชศาสตร ป6

 นางสาวธิดารัตน สงวนถอย นักศึกษาเภสัชศาสตร ป6



เปาหมายใน 1 ประโยค 

ปองกันการจายยาผิด

ปญหาและสาเหตุโดยยอ

 พบความเส่ียงขั้นตอนการจายยาผิด จากความคลาดเคล่ือนทําใหผูปวย INR>8 admit 

และ refer ไป รพศ.

 สาเหตุเกิดจาก

1. ใมมีแนวทางการจัดยา Warfarin ที่ชัดเจน : ชวยกันจัดยาในตะกราเดียวกันหลายคน

2. ไมมีแนวทางการจายยา Warfarin ที่ชัดเจน : ไมมี Double check กอนจายยา มีคนจาย    

หลายคนจากการมีนักศึกษามาฝก ไมมีการจัดหนาที่ในกระบวนการจายยาที่ชัดเจน



กิจกรรมพัฒนา

 ประชุมระดมสมอง หา rootcause เพ่ือหาแนวทางแกไขการจัดยาและการจายยา 

Warfarin ผิด

 กําหนดมาตรการเปนแนวทางปฏิบัติในการปองกันการจัดยาและการจายยา 

Warfarin ผิด ดังนี้

1. แนวทางปฏิบัติในการจัดยา 

2. แนวทางปฏิบัติการจายยา Warfarin

3. การทํา Dispensing error เชิงรุก



แนวทางปฏิบัติในการจัดยา 
*** การจัดยาใหจัด 1 คน ตอ 1 ตะกรา***

อานช่ือยา ความแรงบนฉลากยากอนทุกคร้ัง (อานออกเสียง)

อานที่ปายช่ือยากอนหยิบยาทุกคร้ัง

เม่ือหยิบยามาแลว ใหอาน ช่ือยาที่ซองยา/แผงยา/ขวดยาซ้ําอกีคร้ัง 



แนวทางปฏิบัติการจายยา WARFARIN

 ขั้นตอนการตรวจสอบยา

ตรวจสอบช่ือยาบนฉลาก โดยการอานออกเสียงช่ือยาที่ซองยา 

ตรวจสอบยาในถุง ใหนับจํานวนหรือดึงออกมาดช่ืูอยา

ทําเคร่ืองหมาย (/) หนาช่ือยาที่มีการเช็คยาไป
แลว



แนวทางปฏิบัติการจายยา WARFARIN

 ขั้นตอนการจายยา

สอบถามช่ือผูปวย สอบถามอาการแพยา สอบถามโรคท่ีเปน สอบถามตามหัวขอในแบบ
ติดตามผูปวย warfarin

จายยาผูปวย มีการตรวจสอบแบบ double check กอนจายยาใหผูปวย โดยอานออก
เสียงช่ือยาบนฉลากเทียบเทียบกบัอานช่ือยาบนแผง และทําสัญลักษณวาไดตรวจสอบยานั้น
ไปแลวบนใบสั่งยา

-กรณี 1 : มีเภสัชกร 1 คนในการจายยา warfarin ควรขอความรวมมือเภสัชกรทานอ่ืน/
เจาพนักงานเภสัชกรรม/ผูชวยเภสัชกร ชวยตรวจสอบยา 1 ครั้งกอนจะใหเภสัชกรจายยา

-กรณี 2 : มีเภสัชกร 1 คน และนักศึกษาฯ 1 คน ใหแบงหนาท่ีกัน โดย
คนท่ีหนึ่ง : ตรวจสอบยา 1 ครั้ง พรอมกับหักจํานวนยาท่ีใหผูปวยนํามา เมื่อ

ดูความรวมมือในการใชยาของผูปวย

คนท่ีสอง : ซักถามอาการผูปวย พรอมท้ังประเมินอาการขางเคียงจากการใช
ยาการกินยา รวมท้ังการตรวจสอบยาอีกครั้งกอนจายยาให
ผูปวย



การทํา DISPENSING ERROR เชิงรุก

ทําตารางการรับ-จายยา Warfarin

ตรวจสอบจํานวนยาทุกเย็นวันพฤหัสฯ วามียอดใชไปโดยดจํูานวนการสัง่จายใน HosXp (กรณีท่ี
ผูปวยมารับยานอกคลินิก)และคงเหลือจํานวนเทาไหร(กรณยีอดคงเหลือไมตรง โทรสอบถามผูปวย)

ในวันคลินิก เมื่อจายยาเสร็จแลว ตอนเย็นจะตรวจสอบยอดคงเหลือ Warfarin อีกครั้ง 
โดยดูจํานวนการสั่งจายใน HosXp (กรณียอดคงเหลือไมตรง โทรสอบถามผูปวย)





การวัดผลและผลของการเปลีย่นแปลง

 จํานวนการรายงาน medication error ในการจายยา warfarin ผิด

 ตั้งแต เดือนธันวาคม 2559 ถึง มิถุนายน 2560 ไมพบการรายงานmedication error 
จากการจายยา warfarin ผิด

บทเรียนที่ไดรับ

 ยา warfarin เปนยาท่ีมีความเสี่ยงสูง หากผูปวยไดรับยาไมถกูตอง จะทําใหเกิด

อาการไมพึงประสงคท่ีรายแรงได การแกปญหาเชิงระบบ และจัดใหมีการ

ดําเนินการเปนแนวทางปฏิบัติเดียวกันสามารถแกปญหาการจายยาผิดได



THANK YOU FOR YOUR ATTENTION
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