
การประยุกตใชหลักการของลีน ( Lean ) 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการผูปวยโรคเรื้อรังในคลินิกโรคเรื้อรัง

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

บานตาเรือง



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ปญหาและสาเหตุ

1. ผูรับบริการ/ผูปวยแยงคิวกันในการเขารับ
บริการ

2. ผูรับบริการมารอหยิบบัตรคิวตั้งแต เวลา 
02.00 น.

3. ผลการวัดความดันโลหิตพบความดนัโลหิต
สูง  “White coat  effect”



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ปญหาและสาเหตุ

4. ผูปวยที่มารับบริการที่คลินิคโรคเร้ือรัง ตอง
ใชเวลาหลายช่ัวโมง หรือทั้งวัน

5. รอหลายช่ัวโมงกอนจะไดพบแพทย

6. รอรับบริการตางๆหลายข้ันตอน ทําให
แพทยมีเวลาตรวจผูปวยเพยีงไมก่ีนาที



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ปญหาและสาเหตุ



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

แนวคิดการดําเนินงาน
Customer  Feedback  ผูรับบริการ
เสนอแนะใหนัดผูปวยในละแวกบาน
เดียวกันพรอมกัน เพื่อสะดวกในการ
เดินทางไปและกลับ

1.

การบริการผูปวยโรคเบาหวานที่
ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดไมได
ดวยระบบ SMBG (โดย อสม.)

2.

การอยูรวมกันเปนสังคม ตามที่อริสโตเติล (Aristotle)
นักปราชญชาวกรีกไดกลาวไววา มนุษยเปนสัตว
สังคม (Social animal) จึงมีการจัดบริการคลินิกโรคเรื้อรัง  
โดยกําหนดเวลาการเขารับบริการของแตละหมูบานโดย
ความสะดวกในการเดินทางของผูรับบริการ

3.



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

จึงมีการประยุกตใช

หลักการของลีน (Lean) เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการบริการผูปวย

โรคเร้ือรังในคลินิกโรคเร้ือรัง 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

บานตาเรือง เพื่อลดเวลาการรอ

จับบัตรคิว ลดเวลาการรอวัด

สัญญาณชีพ  รวมถึงลด

ระยะเวลาการรอซักประวัติ

จากปญหาและแนวคิดดังกลาว



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

Lean คืออะไร ???



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

เปนการคนหาความสูญเปลา และเปล่ียน

ใหเปนคุณคาที่ผูรับบริการตองการ

ไมใชชุดเครื่องมือสําเร็จรูป แตเปนการ
ผสมผสานระหวางแนวคิด กิจกรรม และ
วิธีการที่จะชวยผลักดันใหวัฒนธรรม
ขององคกรเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม

Lean



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

Lean



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ทําไมตองนํา Lean มาใชในบริการสุขภาพ

การดูแลสุขภาพที่เปนอยู เปนบริการแบบตั้งรับที่ผูปวย

ตองชวยตนเองในการเขาหาบริการ, ผูปวยตองรอคอยเปน

เวลานาน, มีปญหาในเร่ืองความสัมพันธระหวางผูปวยละผูให

บริการ, การสื่อสารระหวางทีมผูใหบริการ กระบวนการดูแลมี

ความไมแนนอน, เราจําเปนตองใชแนวคิดแบบใหม เพื่อผูปวยของ

เรา และบุคลากรของเรา 



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

เปาหมาย

1
• ลดความแออัดในหนวยตรวจ ลดขั้นตอนที่สูญเปลา ( Waste )

2
• ลดระยะเวลาการรอคอยตรวจรอรับยา

3
• เพิ่มความพึงพอใจของผูปวย

4
• บุคลากรในหนวยมีความสุขในการทํางาน

5
• เพื่อใหชุมชนมีสวนรวมในการดูแลโรคเบาหวานของชุมชน

6
• เพื่อพัฒนาศักยภาพ อสม. ญาติผูปวยและผูที่เก่ียวของในการดูแลผูปวย



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ขั้นตอนการดําเนินงาน

1. ประชุมช้ีแจงสภาพปญหาตอที่ประชุม เจาหนาที่ และ อสม. แกน

นําโรคเรื้อรัง

2. เสนอแนวทางการดําเนินงานการประยุกตใชหลักการของลีน

( Lean )



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ขั้นตอนการดําเนินงาน

5. ดําเนินงานตามแผนการ

ดําเนินงาน

3. ลงมติในที่ประชุมการ

ประยุกตใชหลักการของลีน( Lean )

4. ช้ีแจงผูรับบริการ และช้ีแจง

การดําเนินงาน ในที่ประชุม หมูบาน

ในเขตรับผิดชอบ 



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ภาพประกอบการดําเนินงาน



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ภาพประกอบการดําเนินงาน



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ภาพประกอบการดําเนินงาน



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง 



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง 



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

สรุปผลการดําเนินงาน



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

จากกราฟแสดงใหเห็นวาการประยุกตใชหลักการของลีน (Lean) 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการผูปวยโรคเรื้อรังในคลินิกโรคเรื้อรัง โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง ลดเวลาการรอจับบัตรคิว ลดเวลาการรอวัด
สัญญาณชีพ  รวมถึงลดระยะเวลาการรอซักประวัติได

สรุปผลการดําเนินงาน



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

การพัฒนาตอ

โครงการคายกระเปาเดิม เติมยาใหม
โครงการชุมชนรวมใจ ใชหัวใจดูแล
เบาหวาน

ความคาดหวังที่จะ
พัฒนาตอโดยใช

งบประมาณกองทุน 
หลักประกันสุขภาพ



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ขอบคุณทีมงานรพ.สต.บานตาเรืองทุกทาน



โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานตาเรือง อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี

ขอบคุณคะ

สวัสดีคะ
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