
การตรวจสอบ

การลงรหัสโรคผู้ป่วยนอก 



คาํสําคญั

ข้อมูลต่างๆของผู้ป่วยทีม่ารับบริการ ประวตัิ

การเจบ็ป่วยในอดตีและปัจจุบัน และการรักษา

ของแพทย์ผู้ดูแล ต้องมข้ีอมูลทีเ่พยีงพอทีจ่ะ

บอกให้ทราบการวนิิจฉัย และการให้รหัสที่

ถูกต้อง 



สรุปผลงานโดยย่อ

เวชระเบียนผู้ป่วยนอก มกีารตรวจสอบ

ย้อนหลงัของผู้มารับบริการ เกีย่วกบัการลงรหัส

โรคทีถู่กต้อง หรือ การทีไ่ม่ได้ใส่รหัสโรคของผู้

ทีม่ารับบริการ



สมาชิกในทมี

1.นายอุดมศกัด์ิ  ชยัยะ      ตาํแหน่งเจา้พนกังานเวชสถิติชาํนาญงาน

2.นางสาววราภรณ์  ชั้นศิริ ตาํแหน่งเจา้พนกังานสถิติ

3.นางสาวภสัส์จิดาภา นนัทนาพรชยั ตาํแหน่งเจา้พนกังานสถิติ



เป้าหมาย

เพือ่ความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยนอก



ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

เน่ืองจากมีผู้มารับบริการผู้ป่วยนอกในแต่ละวนัมมีาก  ทาํ

ให้การลงรหัสโรคยงัไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ งานเวชระเบียนได้ทาํ

การตรวจสอบข้อมูลย้อนหลงั ปัญหาทีท่าํให้เวชระเบียนไม่

สมบูรณ์ บางคร้ังเกดิจากการเปิด Visit ซ้ําซ้อน การเปิด Visit 

โดยทีไ่ม่มีผู้มารับบริการ การไม่ลงอาการสําคญัของผู้ป่วยทีม่า

รับบริการ ไม่ลงรหัสโรคให้ครบถ้วน 

การลงรหัสโรคไม่ถูกต้อง 



การเปลีย่นแปลง

ข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วยนอกมคีวามสมบูรณ์มากขึน้



การวดัผลและผลของการเปลีย่นแปลง
ข้อมูลเดิม

เดือน ลบ ลง Dx.ไม่สมบรูณ์ No.Dx. รวม

เดือนตลุาคม 2559 31 89 38 158

เดือนพฤศจิกายน 2559 41 64 61 166

เดือนธนัวาคม 2559 29 94 34 157

เดือนมกราคม 2560 19 88 37 144

เดือนกมุภาพนัธ์ 2560 42 61 72 175

รวม 162 396 242 800
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การตรวจสอบเวชระเบียนผู้ป่วยนอก

ลบ

ลง Dx.ไม่สมบูรณ์

No.Dx.

ในระยะเวลา 5 เดอืนทีผ่่านมาทมีงานเวชระเบียน

ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวชระเบียนผู้ป่วยนอก 

ตั้งแต่เดอืน ตุลาคม 2559 ถึง เดอืน กมุภาพนัธ์ 2560 



เดอืนกรกฎาคม ตั้งแต่วนัที ่1-20

เดอืน ลบ ลง Dx.ไม่สมบูรณ์ No.Dx. รวม

เดอืนมีนาคม 2560 39 80 71 190

เดอืนเมษายน 2560 14 41 53 108

เดอืนพฤษภาคม 2560 28 70 45 143

เดอืนมิถุนายน 2560 27 86 33 146

เดอืนกรกฎาคม 2560 29 52 44 125

รวม 137 329 246 712



ตั้งแต่เดอืนมนีาคม 2560 – เดอืนกรกฎาคม 2560  ได้

มกีารแยกรายละเอยีดในการตรวจสอบว่าในแต่ละเดอืนที่ได้

ทาํการตรวจสอบ มแีผนกใดบ้าง



แผนก มี.ค.-60 เม.ย.-60 พ.ค.-60 มิ.ย.-60 ก.ค.-60 รวม

ห้องฟัน 5 3 8 3 7 26

เพือ่นสอยดาว 4 2 2 2 1 11

TB 0 3 1 0 3 7

CKD 0 0 1 0 1 2

DM 19 1 3 4 3 30

HT 1 0 0 1 1 3

ยาเสพตดิ 1 1 0 1 3 6

กายภาพ 0 0 3 1 1 5

แผนไทย 5 5 1 6 4 21

ER 60 37 57 74 45 273

OPD 35 36 34 21 18 144

LR 1 1 2 1 3 8

ANC 1 2 2 1 3 9

ศ.ประกนั 14 1 1 1 0 17

COPD/ASTMA 2 2 3 3 3 13

เดอืนกรกฎาคม ตั้งแต่วนัที ่1-20



หมายเหตุ ข้อมูล ตั้งแต่เดอืนมีนาคม 2560 ถงึ กรกฎาคม 2560 (1-20 ก.ค.60 ) 



ปัญหาทีพ่บของห้องฟัน



ปัญหาทีพ่บของ ER



ตั้งแต่เดอืนมนีาคม 2560  ได้มกีารตรวจสอบในแต่ละ

แผนก ว่ามกีารลงข้อมูลไม่ครบถ้วน ทางหน่วยงานเวช

ระเบียนได้มกีารสะท้อนปัญหาทีเ่กดิขึน้ให้แต่ละฝ่ายได้

รับทราบและทาํการแก้ไขให้ถูกต้อง



บทเรียนทีไ่ด้รับ

งานจะสําเร็จลลุ่วงไปได้ด้วยดต้ีองมาจากทุก

ฝ่ายทีเ่กีย่วข้องร่วมมอืกนัทาํ การทาํงานให้ครบ

สมบูรณ์ ละเอยีด และความรอบคอบ จะนํามา

ซ่ึงการลดระยะเวลาของผู้ทีเ่กีย่วข้อง ข้อมูล

ถูกต้องสมบูรณ์ ลดการทาํงานซ้ําซ้อน
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