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WHAT: 
เป็นการใช้ความระมดัระวงัในการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือส่งข้อมลูผูป่้วย โดย
ค านึงถึงการรกัษาความลบัของผูป่้วย
WHY: 
มีการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์มากขึน้ และมีโอกาสท่ีข้อมลูระบตุวัตนของผูป่้วยจะ
รัว่ไหลไปสู่สงัคมวงกว้างได้ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูป่้วยโดยผูส่้งไม่รู้ตวั
HOW:
• มีการวางแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนขององคก์ร
• ยึดแนวทางปฏิบติัท่ีคณะกรรมการสขุภาพแห่งชาติก าหนดเป็นหลกั
• ให้ความส าคญักบัการรกัษาความลบัของผูป่้วย ขณะเดียวกนัสร้างความ

มัน่ใจในการระบตุวัผูป่้วยอย่างถกูต้อง
• ยึดหลกัว่าข้อมลูทกุอย่างท่ีผา่นช่องทาง social media ไม่เป็นความลบั
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HOW:
• ประเดน็น่าคิด

• จะลบ ID ท่ีติดอยู่กบัผลการตรวจต่างๆ อย่างไรจึงจะมัน่ใจว่าไม่หลดุ
รอดไป และจะใช้อะไรเป็นตวับ่งช้ีแทน

• จะเลือกใช้ช่องทางปรึกษาอะไรท่ีมีความเส่ียงน้อยท่ีสดุ
• ถ้ามีการปรึกษาผูป่้วยหลายรายในเวลาใกล้เคียงกนั จะแยกแยะการ

บ่งช้ีผูป่้วยแต่ละรายอย่างไร
• ท าอย่างไรจะสร้างนิสยัการท าลายข้อมลูท่ีได้รบัมาทนัทีเม่ือจบส้ิน

การให้ค าปรึกษาแล้ว
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