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WHAT: 
Ethical dilemma เป็นประเดน็ทางจริยธรรมท่ียากในการตดัสินใจเน่ืองจากมีฐาน
คิดทางจริยธรรมท่ีขดัแย้งกนั หากตดัสินใจบนฐานคิดหน่ึง กอ็าจขดัแย้งกบัอีก
ฐานคิดหน่ึง
WHY: 
การมีแนวทางและกลไกช่วยเหลือท่ีชดัเจน จะท าให้มีการตดัสินใจท่ีเหมาะสมกบั
แต่ละสถานการณ์ และท าให้ผูต้ดัสินใจไม่รู้สึกผิดหรือถกูต าหนิในภายหลงั
HOW: ควรมีกลไกครอบคลมุกรณีต่อไปน้ี
• เร่ืองง่ายๆ มีจดัท าข้อสรปุส าหรบัการตดัสินใจให้ทุกคนปฏิบติัตาม
• เร่ืองท่ีต้องพิจารณาเฉพาะกรณี จดัท าแนวทางการใช้ดลุยพินิจ
• เร่ืองท่ีผูเ้ก่ียวข้องไม่มัน่ใจ จดัให้มีกลไกให้ค าปรึกษาภายในองคก์ร
• เร่ืองท่ีไม่สามารถสรปุได้ในองคก์ร หาช่องทางปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญภายนอก
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การจดัการกบั Ethical Dilemma

Recognise
รบัรูว้า่เกดิประเดน็จรยิธรรม
ทีย่ากล าบากในการตดัสนิใจ 
เนื่องจากมคีวามขดัแยง้กนั
ในคา่นิยม หลกัการ หลกั
จรยิธรรม

Break
วเิคราะหเ์พือ่จ าแนกประเดน็
หรอืหลกัการทีข่ดัแยง้กนั
ออกมาใหช้ดัเจน เชน่ การ
คุม้ครองสทิธเิดก็ vsความ
ตอ้งการของพอ่แม่

Seek
หาขอ้มลูเพิม่เตมิจาก
แหล่งต่างๆ 
ทัง้ค าแนะน าขององคก์ร
วชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง 
และมมุมองของผูป่้วย

Decision
ตดัสนิใจบนพืน้ฐานของ
เหตุผลและหลกัการทีร่บัฟัง
ได ้(ถา้ท าได)้ และบนัทกึไว้
เป็นลายลกัษณ์อกัษร

Critical Analysis
มกีลไกในองคก์รเขา้มาชว่ย
วเิคราะหเ์ชงิลกึรอบดา้น กรณี
ทีผู่เ้กีย่วขอ้งไมส่ามารถ
ตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง

Court
อาจจะตอ้งขอความเหน็
จากศาล กรณทีีไ่ม่
สามารถหาขอ้ยุตไิด้



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

คณุจะให้การรกัษาเพ่ือยืด
ชีวิตหรือไม่ ถ้าเช่ือว่าการ
รกัษานัน้ไม่มีประโยชน์?



“ผมเคยดแูลคุณตาซึง่ใกลจ้ะเสยีชวีติคนหนึ่ง ทา่นตอ้งการพบหลานสาวก่อนทีจ่ะเสยีชวีติ ผมจงึให ้IV
therapy เพือ่ไปอกี 3 วนัจนหลานสาวมาพบ และคุณตากเ็สยีชวีติในคนืนัน้"
“ครอบครวับางครอบครวัมคีวามคาดหวงัทีเ่ป็นไปไมไ่ดเ้ลย แมว้า่จะพยายามใหข้อ้มลูอยา่งเตม็ทีแ่ลว้ก็
ตาม ในรายนี้ผมตอ้งใหก้ารดแูลต่อเนื่องไป แมว้า่จะไมส่บายใจนกั"
“ผมไมม่สีทิธทิีจ่ะตดัสนิวา่มปีระโยชน์หรอืไมม่ปีระโยชน์ จนกวา่ผูป่้วยจะมอีาการสมองตายชดัเจน มนัเป็น
เรือ่งความคดิเหน็ เราทุกคนกต็อ้งตายในทีสุ่ด"
“ผมจะไมแ่นะน าท าการรกัษาเพือ่ยดืชวีติถา้เหน็วา่ไมม่ปีระโยชน์ แต่กจ็ะใหถ้า้ผูป่้วยหรอืครอบครวั
ตอ้งการ"
“ท าไมจะตอ้งสญูเสยีเงนิทองและเวลาถา้รูอ้ยูแ่ลว้วา่ผลลพัธจ์ะเป็นอยา่งไร?"
“ผมจะใหก้ารรกัษา ถา้เหน็วา่เป็นการใหเ้วลาครอบครวัเพือ่ยอมรบัความตายทีห่ลกีเลีย่งไม่ได"้

คณุเคยแนะน าหรือให้การรกัษาเพ่ือยืดชีวิตผูป่้วย
หรือไม่ แม้จะพิจารณาแล้วว่าไม่มีประโยชน์

ตวัอย่าง Ethical Dilemma

Medscape 2010 Physician Ethics Survey



“ฉนัไมเ่คยมสีว่นในการยุตกิารกัษาเพือ่ยดืชวีติ ครอบครวัสามารถหาแพทยค์นอื่นมาจดัการถา้ตอ้งการ
อยา่งนัน้จรงิๆ"
“มนัขึน้อยูก่บัวา่เราใหค้วามหมายค าวา่ “เรว็เกนิไป (premature) อยา่งไร ฉนัรูส้กึแตกต่างกนัระหวา่งกรณี
ต่างๆ เชน่ การตายเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ไมม่คีวามหวงั คุณภาพชวีติกแ็ย ่กบั ไมม่คีวามหวงั แต่ยงัพอ
มคีุณภาพชวีติ กบั มคีวามหวงับา้งแต่คุณภาพชวีติแย ่ ฉนัพยายามคดิวา่อะไรคอืสิง่ที่ผูป่้วยตอ้งการ"
“จะไมท่ าถา้เป็นความตอ้งการของครอบคควั แต่ถา้ผูป่้วยยนืยนักจ็ะท าให"้
“นี่เป็นเหตุผลทีโ่รงพยาบาลตอ้งมคีณะกรรมการจรยิธรรม ผมจะสง่กรณนีี้ไปปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญเหล่านัน้"

คณุเคยพิจารณายติุการรกัษาเพ่ือยืด
ชีวิตตามความต้องการของครอบครวั
แม้จะรู้สึกว่ามนัเรว็เกินไปหรือไม่?

ตวัอย่าง Ethical Dilemma

Medscape 2010 Physician Ethics Survey



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

คณุจะใช้ทรพัยากรท่ีหายาก/ 
ราคาแพง กบัผูป่้วยอายนุ้อย
มากกว่าท่ีจะใช้กบัผูท่ี้อายุ
มากกว่าแต่ไม่เฉียดจะเสียชีวิต
หรือไม่?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

เป็นท่ียอมรบัได้หรือไม่ท่ีจะท า
หตัถการท่ีไม่จ าเป็น เน่ืองจาก
ความกงัวลเก่ียวกบัเรื่อง 
malpractice?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

คณุจะปิดบงัผูป่้วยเก่ียวกบัการ
วินิจฉัยโรคซ่ึงอยู่ในระยะท้ายท่ีไม่
สามารถรกัษาได้ เพ่ือท่ีจะประคบั 
ประคองจิตใจของผูป่้วยหรือไม่?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

เป็นท่ียอมรบัได้หรือไม่ท่ีจะ
ปิดบงัความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ 
ถ้าความผิดพลาดนัน้ไม่ได้
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูป่้วย?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

ควรจะอนุญาตให้แพทยไ์ด้
ช่วยเหลือผูป่้วยในการท าให้
จบส้ินชีวิตของผูป่้วยในบาง
สถานการณ์?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

คณุจะยงัคงรกัษาผูป่้วยต่อไป แม้ว่า
ครอบครวัของผูป่้วยต้องการท่ีจะยติุ
การรกัษา ถ้าคณุยงัคิดว่าผูป่้วยมี
โอกาสท่ีจะฟ้ืนตวั?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

เป็นท่ียอมรบัได้หรือไม่ท่ีจะระบอุาการ
ของผูป่้วยมากกว่าท่ีเป็นจริง หรือผิดไป
จากความจริง เม่ือจะส่ง claim ประกนั
หรือขออนุญาตก่อนรกัษา เพ่ือให้
คุ้มครองบริการท่ีผูป่้วยจะได้รบั?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

คณุจะปฏิเสธท่ีจะรกัษาผูป่้วยท่ีได้รบั
การคุ้มครองในระบบเหมาจ่าย ท่ีไม่
ปฏิบติัตามแผนการรกัษา หรือใช้
ทรพัยากรมากกว่าจ าเป็นหรือไม่?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

คณุจะ undertreat อาการปวด
ของผูป่้วยเน่ืองจากกลวัว่า
ผูป่้วยจะติดยาหรือไม่?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

คณุจะรายงานว่าพฤติกรรมของ
เพ่ือนแพทยท่ี์ปฏิบติัหน้าท่ีได้ไม่
สมบรูณ์เน่ืองจากการด่ืมสรุาหรือ
การเจบ็ป่วยหรือไม่?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

เป็นการถกูต้องหรือไม่ท่ีจะให้
intensive care แก่เดก็ซ่ึงจะเสียชีวิต
ในไม่ช้า หรือแม้รอดชีวิตกจ็ะมี
ปัญหาคณุภาพชีวิตท่ีรนุแรง?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

ในบางสถานการณ์ คณุจะท าแท้งให้
ผูป่้วยหรือไม่ แม้ว่ามนัจะขดัแย้งกบั
ความเช่ือของคณุ?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

ถ้าคณุแน่ใจว่าหตัถการบางอย่างจะ
ช่วยผูป่้วยได้ เป็นท่ียอมรบัหรือไม่ว่า
จะอธิบายเร่ืองความเส่ียงให้ดรูนุแรง
น้อยลง เพ่ือท่ีจะให้ผูป่้วยยินยอมรบั
การท าหตัถการ?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

คณุจะบอกผูป่้วยหรือไม่ ถ้าคณุรู้ว่า
ผูป่้วยจะได้รบัการท าหตัถการโดย
แพทยท่ี์มีทกัษะไม่ได้มาตรฐาน?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

แน่วแน่

เป็นท่ียอมรบัได้หรือไม่ในการให้กา
รกัษาด้วยยาหลอก แก่ผูป่้วยซ่ึงไม่
จ าเป็นต้องได้รบัการรกัษาใดๆ แต่
ผูป่้วยยืนยนัท่ีจะขอยา?



“ฉนัคดิวา่พวกเรากท็ าอยา่งนี้กนัตลอด เมือ่ผูป่้วยมาดว้ยการตดิเชือ้ไวรสัแล้วตอ้งการยาฆา่เชือ้ 
เพราะพวกเขาคดิวา่มนัเป็นสิง่เดยีวทีจ่ะชว่ยพวกเขาได"้
“การหลอกลวงผูป่้วยเกีย่วกบัการรกัษาเป็นสิง่ทีไ่ม ่OK อยา่งแน่นอน."
“ฉนัมปีระสบการณ์พอทีจ่ะรูว้า่ไมส่ามารถชว่ยทุกคนได ้และฉนักย็อมใหต้วัเองมภีาพวา่บางที
อาจจะท าใหผู้ป่้วยผดิหวงัได"้
“ในการศกึษาบางงาน พบวา่ placebo สง่ผลใหผู้ป่้วยดขีึน้ถงึ 30%"
“กถ็า้ไมม่ขีอ้บ่งชีใ้นการใหย้า การสัง่จา่ย placebo กช็ว่ยประหยดัเงนิและลดความเสีย่งต่ออาการ
ขา้งเคยีงได"้

คณุเคยสัง่การรกัษาท่ีเป็นยาหลอก 
(placebo) เพียงเพราะผูป่้วยต้องการ
การรกัษาหรือไม่?

ตวัอย่าง Ethical Dilemma

Medscape 2010 Physician Ethics Survey



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

เป็นท่ียอมรบัได้หรือไม่ท่ีจะละเมิด
การรกัษาความลบัของผูป่้วย ถ้าคณุ
รู้ว่าปัญหาสขุภาพของผูป่้วยอาจ
ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูป่้วย เช่น 
เป็นโรคติดต่อ?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results

คณุคิดว่าคณุสามารถท่ีจะรกัษา
ความไม่มีอคติในพฤติกรรมการจ่าย
ยาได้หรือไม่ ถ้าคณุยอมรบัการเลี้ยง
อาหารกลางวนัจากผูแ้ทนยา?



Physicians' Top Ethical Dilemmas: Medscape 2012 Survey Results



1. อิสระของผูป่้วยกบัการควบคมุโดยพยาบาล (ผูป่้วยปฏเิสธ
ค าแนะน าของพยาบาลท าใหผ้ลการรกัษาไมด่อียา่งทีค่วร)

2. Pro-life vs Pro-choice เก่ียวกบัเรือ่งการท าแท้ง
3. Honesty vs Information (จะบอกขอ้มลูแก่ผูป่้วยเพยีงใด

หากขอ้มลูนัน้อาจจะท าให ้emotional distress)
4. การดแูลเดก็ (การบอกขอ้มลูของเดก็แก่พอ่แม ่อาจละเมดิ 

หลกั privacy)
5. การเลือกใช้ทรพัยากรในผูป่้วยท่ีส้ินหวงักบัผูป่้วยท่ีมีหวงั

Ethical Dilemma (Nursing)



1. สมดลุระหว่างคณุภาพบริการกบัประสิทธิภาพ
2. การปรบัปรงุการเข้าถึงบริการ
3. การสรา้งก าลงัคนสขุภาพในอนาคต
4. การดแูลผูป่้วยระยะท้าย
5. การจดัสรรยาและอวยัวะท่ีขาดแคลน
6. การจดัสรรทรพัยากร เชน่ จะจา้งคนเพิม่หรอืจะซือ้เครือ่งมอื
7. การจดัการความสมัพนัธก์บัผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของ

แพทย์

Ethical Dilemma (ผูบ้ริหาร)


