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Risk Profile

Risk profile คืออะไร….?

 คือเอกสารหรือรปูแบบทีแสดงให้เหน็ว่าหน่วยงาน/ทีม/องคก์รมี

ความเสียงสาํคญัอะไรบ้าง ซึงมีทงัความเสียงทางคลินิก และความ

เสียงทางกายภาพทีมีความเฉพาะเจาะจงในหน่วยงาน/ทีม/องคก์ร มี

แนวทางในการแก้ไข กาํหนดมาตรการอย่างไร และแนวโน้มความ

เสียงทีเกิดขึนเป็นอย่างไร

 เป็นการแสดงถึงสถานะปัจจบุนัทีเกิดขึนในหน่วยงาน ทีม องคก์ร
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 ใช้ในการวิเคราะห ์ติดตามวา่ในหน่วยงาน/ทีม/องคก์รมีความเสียงอะไร

เกิดขึนบ้าง อะไรคือความเสียงทีสาํคญั

 ทาํให้เหน็ว่ามีการกาํหนดมาตรการในการป้องกนัแล้วหรอืไม่ และมาตรการ

นันมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพียงใด

 นําไปสู่การทบทวนความเสียงทีสาํคญั ทีเกิดขึนบ่อย เพือปรบัปรงุมาตรการ

การป้องกนัให้ดีขึน

 ให้เกิดการทบทวนความเสียงทีเกิดขึนอย่างน้อยปี 1 ครงั หรอืตามบริบทใน

แต่ละองคก์ร

 ใช้ในการสือสารกบับุคลากรในหน่วยงาน/ทีม/องคก์ร เพือให้เหน็ว่าความ

เสียงทีเกิดขึน อะไรคือความเสียงสาํคญั แนวโน้มเป็นอย่างไรเกิดขึนซาํ

หรอืไม่มาตรการในการป้องกนัมีหรอืไม่ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพียงใด

ความสาํคญัของ Risk Profile
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ประเดน็ความเสียงทีเกิดขึน เช่น ผู้ป่วยแพ้ยาซาํ ,ผู้ป่วยผลดัตกเตียง ,

เกิด Dengue shock/Bleeding

จดุอ่อน/จดุแขง็ของการควบคมุความเสียง

 โอกาสหรือภาวะคกุคามจากภายนอกทีจะมีผลต่อความเสียง

 ความรนุแรง ( Severity) และโอกาส ( Likelihood) สู่การกาํหนด Risk 

rating

แนวทางในการจดัการความเสียงทีเกิดขึน

 ช่องทางในการรบัรู้ เรียนรู้ความเสียงทีเกิดขึน

 แนวโน้มความเสียงทีเกิดขึน

 การเชือมโยงความเสียงทีเกิดขึนจากระดบัหน่วยงาน ทีม และองคก์ร

องคป์ระกอบของเอกสาร Risk Profile
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 ประเดน็ความเสียงทีเกิดขึนหรือเผชิญอยู่นัน อะไรที

หนักสดุ รนุแรงสดุ และมีการเรียงลาํดบัความสาํคญั

 ประเดน็ความเสียงทีเกิดขึนนันสามารถนําไปเกียวข้อง

หรือประกอบการตดัสินใจในเรืองอะไร

 เหน็ภาพ หรือประเดน็ความเสียงทงัหลายทีเกิดขึนนัน

เป็นภาพเดียวกนั

สิงที Risk Profile ควรบอกกบัเรา
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 การค้นหาและรายงานความเสียงว่ามีความเสียงเรืองอะไรบ้าง

 การประเมินความเสียง : การประเมินนําหนักของความเสียง 

(Risk Weighing) = โอกาสหรือความถี x ผลกระทบหรือความ

รนุแรง ว่าเป็นเท่าใด  ตามเกณฑก์ารประเมินผลกระทบ และ

โอกาส

 การจดัการความเสียงทีเกิดขึนคืออะไร (มาตรการป้องกนั CQI 

,WI ,QA,SOP ,CPG ) เป็นต้น

 การประเมินผลระบบ : ความครอบคลุม มาตรการการป้องกนัดี

พอแล้วหรือไม่

ขนัตอนการจดัทาํ  Risk Profile

Suradet Sriangkoon / ห้องเรียนความเสียง



Risk MatrixRisk Matrix

คือตารางในการนําตวัแปร 2 ตวั ของเหตกุารณ์ไม่พึงประสงค ์หรือ

โอกาสทีจะเกิดเหตกุารณ์ไม่พึงประสงค ์มาวิเคราะหแ์ละ

จดัลาํดบัความสาํคญัของเหตกุารณ์ทีเกิดขึนเพือใช้ประกอบใน

การดาํเนินการแก้ไข โดยตวัแปรทีนํามาวิเคราะหคื์อ

1. ความรนุแรง ของเหตกุารณ์โดยพิจารณาจาก

ผลกระทบทีมีต่อผูป่้วย เจ้าหน้าที องคก์ร

2. ความถี ทีเกิดขึนหรือโอกาสในการเกิด

22xx2  32  3xx3  43  4xx4  54  5xx55
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ความรุนแรง

มาก น้อย

บ่อย รุนแรงมาก เกิดบ่อยรุนแรงมาก เกิดบ่อย รุนแรงน้อย เกิดบ่อยรุนแรงน้อย เกิดบ่อย

ไม่บ่อย รุนแรงมาก เกิดไม่บ่อยรุนแรงมาก เกิดไม่บ่อย รุนแรงน้อย เกดิไม่บ่อยรุนแรงน้อย เกดิไม่บ่อย

Risk MatrixRisk Matrix

22xx22
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ลาํดับการจัดการลาํดับการจัดการ ความรุนแรงความรุนแรง ความถีความถี

A 1
น้อย มากB

C 2
ปานกลางD

E 3 ปานกลาง

F

G 4,5
มาก น้อยH

I

ลาํดับ 

1

ลาํดับ 

2

ลาํดับ 

3

ลาํดับ 

4
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33xx33
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44xx44
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55xx55
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1. องคก์รควรร่วมกนัพิจารณา และทบทวนว่าจะใช้ Risk Matrix 

แบบใด เช่น 2x2 , 3x3 ,4x4 , 5x5 เป็นต้น

2. กาํหนดระดบัคะแนนของ Severity ทีจะให้ตามระดบัความ

รนุแรงต่างๆ ตามภาพตวัอย่าง

การกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินผลกระทบ และโอกาส

ของตาราง Risk matrix
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3. กาํหนดระดบัคะแนนของโอกาสในการเกิด ( Likelihood ) ทีจะ

ให้ตามโอกาสในการเกิดความเสียง ตามภาพตวัอย่าง

การกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินผลกระทบ และโอกาส
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4. นําระดบัคะแนนทงั Severity และ Likelihood มาคณูกนัเพือ

กาํหนดตาราง Matrix และระบสีุเพือจดัลาํดบัความสาํคญัตาม

คะแนนทีเกิดขึน ( Risk rating ) ตามภาพ

การกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินผลกระทบ และโอกาส

ซึงเราได้เกณฑก์ารประเมิน และตารางตามตวัอยา่งข้างล่าง
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ตวัอยา่งเกณฑใ์นการประเมินผลกระทบและโอกาส
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ตวัอยา่งตารางเกณฑก์ารวิเคราะห์
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สีแดง : อนัดบั 1 ตามระดบัคะแนนทีเกิดขึน

สีส้ม : อนัดบั 2 ตามระดบัคะแนนทีเกิดขึน

สีเหลือง : อนัดบั 3 ตามระดบัคะแนนทีเกิดขึน

สีเขียว : อนัดบั 4 ตามระดบัคะแนนทีเกิดขึน
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ตวัอย่าง Risk Profile ทีผสานกบั Risk Matrix
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และตวัอย่าง Risk Profile แบบอืนๆ
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จาก Risk Profile นําไปสู่การพฒันาในด้านต่างๆ

ภาพรวมความเสียง ประเดน็ ความ

รนุแรง

แผนยุทธศาสตรอ์งคก์ร

ภาพรวมโรคแต่ละโรค Clinical population , Clinical tracer 

Highlight

ภาพรวมในแต่ละ Care process พฒันากระบวนการการดแูลผูป่้วย

ภาพรวมในแต่ละหน่วยงาน ช่วงเวลา พฒันาหน่วยงาน

ภาพรวมในระบบงานสาํคญัทีควร

ประสาน เชือมโยง

ระบบงานสาํคญั
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อ้างอิงข้อมลูจากสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 



ประโยชน์ของ Risk profile

อ้างอิงข้อมลูจากสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 
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1. กาํหนดรปูแบบ หรือองคป์ระกอบของ Risk profile ว่าจะ

มีอะไรบา้ง เช่น มีลาํดบัที , ชือความเสียง , แนวทาง

ป้องกนั , ความถี ,ผลกระทบ (Severity) , โอกาส ( 

Likelihood ) , Rating Risk ( LxS ) , สถิติรายปี (ความถี) 

เป็นต้น ตามตวัอย่าง

สรปุแนวทางในการจดัทาํ Risk profile ทีผสานกบั Risk matrix
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2. กาํหนดรปูแบบ Risk matrix ทีจะนํามาใช้ว่าจะใช้แบบใด เช่น 

2x2 ,3x3 ,4x4 , 5x5 เป็นต้น

3. กาํหนดระดบัคะแนนของ Severity ทีจะให้ตามระดบัความ

รนุแรงต่างๆ ตามภาพตวัอย่าง

สรปุแนวทางในการจดัทาํ Risk profile ทีผสานกบั Risk matrix
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4. กาํหนดระดบัคะแนนของโอกาสในการเกิด ( Likelihood ) ทีจะ

ให้ตามโอกาสในการเกิดความเสียง ตามภาพตวัอย่าง

สรปุแนวทางในการจดัทาํ Risk profile ทีผสานกบั Risk matrix
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5. นําระดบัคะแนนทงั Severity และ Likelihood มาคณูกนัเพือ

กาํหนดตาราง Matrix และระบสีุเพือจดัลาํดบัความสาํคญัตาม

คะแนนทีเกิดขึน ( Risk rating ) ตามภาพ

สรปุแนวทางในการจดัทาํ Risk profile ทีผสานกบั Risk matrix
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6. รวบรวมความเสียงทีเกิดขึนมาจดัทาํ Risk profile ซึงการจดัทาํ

นันอาจทาํทุก 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี ขึนอยู่กบัองคก์ร

กาํหนด ซึงการทาํ Risk profile นันทางคลินิก และทางกายภาพ

ควรแยกออกจากกนั ทงัการทาํในระดบัหน่วยงาน องคก์ร หรือ

ทีมกต็าม

7.  นําข้อมูลความสียงมาเติมตามตารางทีกาํหนดไว้ดงัภาพ

ตวัอย่าง

สรปุแนวทางในการจดัทาํ Risk profile ทีผสานกบั Risk matrix
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จากภาพจะเหน็ว่า Risk profile มีส่วนประกอบดงัต่อไปนี

1. ลาํดบัที

2. เหตกุารณ์ความเสียงทีเกิดขึน

3. มาตรการทีใช้ป้องกนัความเสียงทีเกิดขึน

4. ความถีทีเกิดขึน ณ ช่วงเวลานันๆ

5. คะแนนผลกระทบ : Severity ตามความรนุแรงทีเกิดขึน

6. คะแนนโอกาสทีจะเกิด : Likelihood ตามโอกาสในการเกิดความเสียง

7. Risk rating ผลคณูของ Severity และ Likelihood เพือใช้คะแนนนีมา
จดัลาํดบัความสาํคญัตามคะแนน และสีทีเกิดขึน ตามทีเรากาํหนกเป็น
ตารางไว้ นันคือเราจะได้ความเสียงทีสาํคญั 1-5 อนัดบั หรือ 1-10 อนัดบั 
ซึงขึนอยู่กบับริบทขององคก์ร ทงัทางคลินิก และกายภาพ

8.สถิติความถีทีเกิดขึนย้อนหลงั
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ตวัอย่างนี ใช้ matrix 4x4 ตามภาพ

# เกิดความผิดพลาดในการรายงานค่าวิกฤติ ( ไม่ได้รายงาน/รายงานล่าช้า/i

รายงานไม่ครบ ) 

# มาตรการการป้องกนั ( WI,CQI,QA) คือ วิธีปฏิบติัการรายงานค่าวิกฤติ

# ความถีมีค่าเท่ากบั 1 นันคือเกิด 1 ครงัต่อปี (Remote) ดงันันคะแนน 

Likelihood คือ 1

# ความรนุแรงของเหตกุารณ์นีเท่ากบั C จึงมีค่าคะแนน Severity เท่ากบั 2 ( 

Small = C,D,2 = 2 คะแนน )

# Risk rating จึงได้เท่ากบั  2 (Small ) x 1 (Remote) จึงเท่ากบั 2 ( สีเขียว ) 

ตามตารางของสีทีกาํหนดไว้ เป็นต้น ซึงตรงนีคือเกณฑที์ใช้ในการตดัสิน 

5 อนัดบั หรอื 10 อนัดบัทีเกิดขึน ทงัทางคลินิก และกายภาพ

# และเปรียบเทียบความถีกบั 3 ปีย้อนหลงั
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ขอบพระคณุทุกๆท่านครบั

Facebook : Suradet Sriangkoon

suradetsri@gmail.com
Facebook Page : ห้องเรียนความเสียง : @Riskroom


