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ขอมอบหนงัสอืเล่มนีÊเพืÉอบูชาพระคุณครใูนงานคุณภาพ 

ท่านอาจารยอ์นุวฒัน์  ศภุชุติกลุ 

ผูท้ีÉทาํใหคุ้ณภาพคอื 

การเรยีนรู ้มาตรฐาน และความปลอดภยั 

 

(แม่ต้อย) อาจารยด์วงสมร บุญผดงุ 

ผูท้าํใหคุ้ณภาพคอื 

ความรกั ความเมตตาทีÉมใีหต่้อกนั 

 

(พีÉนุ้ย) อาจารยปิ์ยวรรรณ ลิÊมปัญญาเลิศ 

ผูท้าํใหคุ้ณภาพคอื 

ความสนุก ไม่จาํเป็นตอ้งเคร่งเครยีด ทาํไดทุ้กทีÉ ทุกเวลา 

 

อาจารยส์ถาบนัรบัรองคณุภาพทุกท่าน 

ผู้ทาํให้คุณภาพกลายเป็นส่วนหนึÉงของชีวิต 

  

และ 

ศกุลรตัน์  ศรีองักรู 

ภรรยาผูเ้ป็นทีÉรกั และใหก้าํลงัใจเสมอมา 

ยามทีÉขา้พเจา้ตั Êงคาํถามกบังานคุณภาพในบางครั Êง 
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เสมือนคาํนํา 
คาํวา่ “ คณุภาพ ” เราคงไมส่ามารถพฒันาและทําใหก้ระบวนการดําเนนิไป

ดว้ยใครคนใดคนหนึÉง แต่ตอ้งเกดิจากการร่วมแรง รว่มใจของบุคลากรทั Êง

องคก์ร ไม่วา่เป็น ผูบ้รหิารสงูสดุ ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้รหิารระดบัตน้ ผู้

ปฏบิตัหิรอืบุคลากร เป็นผูด้ําเนนิการใหค้าํวา่ “ คุณภาพ ” บรรลตุาม

เป้ าหมาย โดยมกีลุม่บุคคล หรอืบุคคลหนึÉงทีÉมสีว่นเขา้ไปชว่ยเหลอื ผลกัดนั 

ประสาน ตดิตามใหก้ารพฒันาคณุภาพบรรลตุามเป้ าหมายทีÉตั Êงไว ้บุคคล

เหลา่นั Êนคอื Facilitator หรือผูป้ระสานงานคณุภาพทีÉเราทุกคนรูจ้กั

กนั ผมไดเ้คยเปรยีบเทยีบไวว้า่   ผูป้ระสานงานคณุภาพกเ็ปรียบเสมอืน

ไส้แซนวิชทีÉถกูประกบด้วยขนมปังทั Êงแผน่หน้า และแผน่หลงั (ผูบ้ริหาร 

และผูป้ฏิบติั) คือคอยรบัแรงกดดนัทั Êงข้างบน และล่าง บางครั Êงกส็นุก 

บางครั Êงกท็อ้ ยิÊม และรอ้งไห ้ในบทบาทหน้าทีÉของผูป้ระสานงานคุณภาพนั Êน 

คาํถามคอืแลว้เราจะทาํอย่างไรใหก้ารทาํงานของเราม ีความสุข สามารถ

รบัมอืกบัสถานการณ์ทีÉเกดิขึÊน ไมว่า่จะเป็นความผดิหวงั ไมบ่รรลเุป้ าหมาย 

เหนืÉอย และทอ้ แต่ยงัมคีณุภาพอยู่ มาดูกนัครบัวา่เมืÉอเราใชแ้นวคดิ 3P มา

ใชเ้ป็นกรอบในการปลอบใจ ใหก้าํลงัใจ ชีÊแนะชอ่งทางวา่เราจะเดนิไปทางใด 

อย่างไร ซึÊงอาจเป็นคาํตอบเลก็ๆ ทีÉพอทาํใหเ้รามคีวามหวงั มแีรง มกีาํลงัใจ 

ทีÉจะกา้วต่อไปบนเสน้ทางคณุภาพทีÉเรามุง่มั Éน ขอเป็นกาํลงัใจบนเสน้ทาง

คณุภาพครบั Facilitator 
 

                                                                     สุรเดช ศรีองักรู  
Facebook : Suradet Sriangkoon 

suradetsri@gmail.com 
                                             14 ธนัวาคม 2559 
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บทนํา 
      ผมคดิวา่ ณ เวลานีÊพีÉๆ  น้องๆ เพืÉอนๆ ในแวดวงคุณภาพคงไม่

มท่ีานใดทีÉไม่ไดย้นิหรอืรูจ้กัคาํวา่ 3P เพราะไม่วา่กจิกรรมใด การ

พฒันาสิÉงใด หรอืทาํสิÉงใดในการพฒันาคุณภาพ หรอืการใหบ้รกิาร

ผูป้ ่ วย 3P จะไดร้บัการอา้งองิวา่ “ เมืÉอทาํอะไร ให้ยึด 3P ”  
แลว้ 3P นั Êนคอือะไร มอีะไรบ้าง ทาํไมจงึมคีวามสาํคญั  ใน

ความคดิของผม 3P เป็นคาํทีÉมหศัจรรยค์าํหนึÉง ทีÉสามารถเป็นได้

ทั Êง เครืÉองมือ, กระบวนการ, แนวคิด, กรอบการพฒันา

คณุภาพ, แนวคิดการดาํรงชีวิต, CQI  อืÉนๆ ทีÉไดม้กีารนําไป

ดดัแปลง และนําไปใชใ้นโอกาสต่างๆ ตามบรบิทต่างๆทีÉเกดิขึÊน ซึÊง 

3P นั Êนประกอบไปดว้ย 
 
Purpose :  เป้าหมาย คือสิÉงทีÉต้องการ , ทาํไปเพืÉออะไร 

Process : กระบวนการคือ เราทาํอย่างไรเพืÉอไปสู่เป้าหมาย 

Performance : รบัรู้ในผลทีÉทีÉเกิดขึÊนจากกระบวนการ 

เรียนรู้ว่าทาํได้ดีเพียงใด ถ้าให้ดีขึÊนเราจะปรบัปรงุอย่างไร 
 
เหล่านีÊคอืความหมาย และหน้าตาของ 3P ทีÉจะนํามาบอกเล่า 

เรยีนรูร้่วมกนัในคาํวา่ 3P ผา่นบทความสั Êนๆ คาํคม แนวคดิ การ

นําไปใช ้และเคลด็ลบั ทีÉพอทาํให้ทราบวา่ 3P ชา่งสาํคญัและ

มหศัจรรยจ์รงิๆครบั 
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รปูแบบง่ายๆ สไตล ์

3P 
 

                       การปรบัปรงุ 
 

 

แต่มีความหมายและยิÉงใหญ่ 
 
 

ทําอย่างไร 
อะไรคือสิÉงทีÉต้องการ 

ทําไปเพืÉออะไร 

Purpose process Performance

รับรู้ เรียนรู้อย่างไร 

และนําสิÉงทีÉได้สู่การ

ปรับปรุง 



ความสขุ คณุภาพ 3P Facilitator                                                                                                 พิมพค์รั ÊงทีÉ  2 

Suradet  Sriangkoon 

1 
 

ข้อคิด คาํคม 3P 
 
 
 

Purpose 
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2 
 

Purpose 
คือเป้าหมาย 
คือความฝัน 
ทีÉเราต้องการไปให้ถึง 

ไม่ว่าจะใช้เวลานานเท่าใด 
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3 
 

 “ ถ้า เป้าหมาย ในการพฒันาไมช่ดัเจน 

กเ็ปรียบดั Éงยิงธนูด้วยการหลบัตา ” 
 

 

เส้นทางทีÉง่าย และสั ÊนทีÉสดุใน 

การพฒันา 

คือพฒันาตามทีÉเรา 

ตั Êงเป้าหมายไว้ 

เพราะเป้าหมายนั Éนเอง 

คือตวัชีÊนํา ตวับอกว่า 

เราจะใช้กาํลงัคน กาํลงัทรพัย ์

แรงกาย แรงใจทุ่มเทไปเรืÉองใด 
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4 
 

เป้าหมายไม่ชดั 

วดัผลกไ็ม่ได้ 

ไม่มีคณุค่า 

ยงักอดรดัไว้อีก 

ไม่ปรบัปรงุ เปลีÉยนแปลง 
คือปฐมบทแห่งความล้มเหลว 

ดงันัÊน 
เป้าหมายชดั วดัผลได้ มากคณุค่า 

อย่ายึดติด คือสิÉงทีÉควรเป็นในการพฒันา 
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5 
 

เป้าหมาย 
Goals 

ใครรบัผิดชอบ ? 

คาํตอบคือ 
เราทกุคน 
ในองคก์ร 
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6 

เป้าหมาย 
“ มิใช่เป็นของใคร 

แต่เป็นของเราทกุคนในองคก์ร 

เวลาลงมือทาํลงมือทาํด้วยกนั 

ประสบความสาํเรจ็กส็าํเรจ็ด้วยกนั 

แต่ยามทีÉไม่บรรลเุป้าหมายนัÊน 

เรากต้็องรบัผิดชอบร่วมกนั 

เรียนรู้ ประเมิน ศึกษา พฒันา 

แล้วก้าวเดินต่อไป 

มิใช่มาโทษกนั ” 
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7 
 

วยัทารก 

วยัเดก็ 

วยัรุ่น 

วยัผูใ้หญ่ 

วยัชรา 

เป้าหมาย                       

กเ็ฉกเช่นเดียวกนั 

ย่อมต้องมีการพฒันาให้ดียิÉงขึÊน 

ไม่ควรพอใจในสิÉงทีÉเราเป็นอยู ่



ความสขุ คณุภาพ 3P Facilitator                                                                                                 พิมพค์รั ÊงทีÉ  2 

Suradet  Sriangkoon 

8 

HA 
เป้าหมายคือ 

มาตรฐาน และความ

ปลอดภยั 
มิใช่การได้รบัการรบัรอง 

เพราะถ้าคิดว่าเป็นการรบัรอง 
ผูป่้วย/ผูร้บับริการของเรา 

จะได้รบัอะไรหลงัผา่นการรบัรอง 

???????? 
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9 

เป้าหมาย 
มิใช่คาํทีÉแต่งแต้มให้องคก์รดดีู 

แต่เป็นการนําสู่การปฏิบติั 
ลงสู่ผู้ปฏิบติังาน 

ตามลาํดบัและสะท้อนผลลพัธก์ลบัสู่องคก์ร                      

นีÉ คือสิÉงทีÉทาํให้เป้าหมาย 
มีคณุค่าและจบัต้องได้ 

 

เป้าหมาย องคก์ร 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย 
เป้าหมาย 

เป้าหมาย ผูป้ฏิบติังาน 
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10 
 
 

การบรรลเุป้าหมาย 
 

คือภารกิจทีÉสาํคญั…แต่ทว่า 
 

การชืÉนชมกบัความสาํเรจ็ 

เป็นระยะๆบนเส้นทาง 
สู่ เป้าหมาย กส็าํคญัเช่นกนั 

เพราะจะทาํให้ผูร้ว่มเดินทางมีขวญั กาํลงัใจ

ในการพฒันาสู่ เป้าหมาย นัÊน 
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11 

เป้าหมาย 
ในการพฒันาคณุภาพนัÊน 

เพืÉอให้มีคณุค่า 

และเกิดการเชืÉอมโยงกนัต้องควรกาํกบั 

3C 
C : Cortex คือ บริบทของตวัเรา หน่วยงานเรา

(ความจริงทีÉเราเผชิญอยู)่  เป้าหมายขององคก์ร 

C : Criteria  มาตรฐานทีÉเราจะนํามาใช้ 

C : Core value  คณุค่า ค่านิยมทีÉองคก์ร

กาํหนด แล้วให้เราปฏิบติัตาม 

เป้าหมายจึงจะมีคณุค่ามากขึÊน และสามารถตอบสนอง

ทั Êงต่อตนเอง หน่วยงาน องคก์ร และผูร้บับริการ 
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12 

บริบท(ตวัตนของเรา) 

ความเป็นจริงของเรา 

คือสิÉงทีÉเราใช้กาํหนด 

เป้าหมาย 
ถ้า 

เราไม่รู้จกัตนเอง จดุแขง็กไ็ม่รู ้

จดุอ่อนกไ็ม่รู ้

แล้ว 
 

เป้าหมาย 
ทีÉเราวางไว้ชดัเจนได้อย่างไร 
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การพฒันาคณุภาพ 
เป้าหมายและการปฏิบติัตอ้งเชืÉอมโยง 

        

องคก์ร                                       ผูป้ฏิบติั 

 

 

เพราะคณุภาพนัÊนคือ 

การทํางานประจําในหนา้งานใหดี้ 
มีอะไรก็ใหค้ยุกนั 

ขยนัทบทวนกนับ่อยๆ 
และตอบสนองต่อ เป้าหมาย ทีÉวางไว ้

และผสานเชืÉอมโยงกนั 
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14 

เป้าหมาย 
จะสร้างความสขุ ความสาํเรจ็ให้กบัเราเมืÉอ 

 เราสามารถทาํตามเป้าหมายนัÊนได้ 

 คือตวัเรา ปัญหาของเรา บริบทของเรา 

 ทุกคนในองคก์รใช้ เป้าหมาย เดียวกนั 

 อย่าตึงเกินไป อย่าหย่อนเกินไป 

 ให้เป้าหมายเป็นตวัสร้างความสุขร่วมกนั มิใช่

สร้างความทุกขร์่วมกนั 

 เป้าหมายชดัเจน ไม่คลมุเครือ 

 คนทั Êงองคก์รรบัผิดชอบต่อ เป้าหมาย นัÊน 

 สามารถวดัผลลพัธไ์ด้ 
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การบรรล ุเป้าหมาย 

ต้องเกิดจากการทาํ ทีละน้อยทีละน้อย 

สะสม เป้าหมาย กิจกรรม และผลลพัธเ์ลก็ๆ 

3P 3P 3P 3P 3P 3P 3P 3P……..3P 

จนบรรลเุป้าหมายใหญ่ทีÉองคก์รตั Êงไว้ 

การพฒันาแบบก้าวกระโดดหรอืรวดเดียว 

มีแต่จะทาํให้บุคลากรอ่อนล้า 

ไม่สนุก ไมมี่ความสุข 

ไม่ยั Éงยืน 
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เป้าหมาย ทีÉเรากาํหนดไว้ต้อง 

SMART 
S : Specific มีความจาํเพาะ ชดัเจน เข้าใจง่าย เร้า

ใจ กระตุ้นให้คนในองคก์รอยากทาํ 

M : Measurable สามารถวดัผลการปฏิบติัเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมายได้ 

A : Achievable  มีแผนการดาํเนินการทีÉชดัเจน ทีÉ

จะทาํให้เป้าหมายประสบความสาํเรจ็ 

R : Realistic เป็นรปูธรรม จบัต้องได้ สามารถทาํให้

สาํเรจ็ได้ มิใช่นามธรรม 

T : Timely มีกรอบเวลาทีÉเริÉมต้น และสิÊนสุดชดัเจน 

ไม่เลืÉอนลอย 
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“ แม้เป้าหมายจะเป็นความฝัน

หรือสิÉงทีÉต้องการไปให้ถึง แต่กต้็อง

มีการกาํหนดเวลาเพืÉอให้บรรลุ

เป้าหมายนัÊน ” 

 
การบรรลเุป้าหมายทีÉเราวางไว้ต้องอาศยั 

ทรพัยากร กาํลงัคน กาํลงัใจ และอืÉนๆ มา

ขบัเคลืÉอนและผลกัดนั การทาํไปเรืÉอยๆ โดย 

ไม่มีกรอบเวลา ไม่ทาํตามเวลาแล้วเราจะมี

ทรพัยากร กาํลงัคน กาํลงัใจ และอืÉนๆ เพียงพอ

ในการพฒันาเพืÉอบรรลุเป้าหมายหรือ ??? 
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“ แม้ว่า เป้าหมาย ทีÉวางไว้จะไม่สาํเรจ็ กมิ็ได้

หมายความวา่เราจะล้มเหลว อาจเป็นไปได้

ว่า เราเดินมาผิดทาง ความพยายามและ

ความทุ่มเทยงัไมพ่อ หรอือืÉนๆ ขอจงเรียนรู ้

ทบทวน พดูคยุ รว่มกนั เพืÉอค้นหาว่าเกิดจาก

สิÉงใด จากนัÊนวางแผนพฒันา ปรบัปรงุแก้ไข

ในสาเหตทีุÉเกิดขึÊน และก้าวเดินใหม่ ก้าวเดิน

ต่อไป เพืÉอให้บรรลุในเป้าหมาย 

ทีÉเราทุกคนได้ตั Êงไว ้” 
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การทาํสิÉงใดๆเพืÉอ 

บรรลเุป้าหมาย 
ลองถามตนเอง หน่วยงาน ทีม 

องคก์ร 

ว่า 
 “ วนันีÊ  ฉันทาํงานเพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย

หรอืไม่ ถ้าใช่ฉันจะปรบัปรงุอย่างไร และ

พรุง่นีÊฉันจะทาํให้ดีขึÊนได้อย่างไร ” 
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ถ้า 

เป้าหมาย (Goals) 
ทีÉวางไว ้

ดีต่อตนเอง 

ดีต่อผูอื้Éน 

ดีต่อองคก์ร 
กจ็งลงมือทาํกนัเถอะ ! 
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จงให้เป้าหมายทีÉวางไว ้

เป็นแสงสวา่ง เป็นเครืÉองชีÊทาง 

ให้เราได้สรา้งความสุข 

ความสาํเรจ็ มาตรฐาน ความปลอดภยั 

ทั Êงต่อตวัเรา หน่วยงาน องคก์ร 

แต่อย่าให้เป้าหมายทีÉวางไว ้

เป็นดั ÉงไฟทีÉรอ้นลน หรอืหินทีÉหนักอึÊง 

ทีÉเบียดบงัความสุข ความสนุกใน การพฒันา 
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จงทาํให้เป้าหมายมีชีวิตชีวา มีความสนุก     

มีความสขุ 

เมืÉอนั Êนเป้าหมายกจ็ะทาํให้ท่าน 

ชีวิตชีวา มีความสนุก มีความสุขเช่นเดียวกนั 
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เมืÉอ 

เป้าหมาย 
วิสยัทศัน์ ชดัเจน 

เรากไ็ม่หลงทิศ 
หลงทาง 

เมืÉอไม่หลงทิศ หลงทาง 
ความสาํเรจ็ย่อมมาถึง 
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Process 
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Process 
คือวิธีการ 

คือกระบวนการ 
คือเสน้ทาง 
ทีÉจบัต้องได้ วดัได้ 

เพืÉอไปสู่เป้าหมายทีÉวางไว้ 



ความสขุ คณุภาพ 3P Facilitator                                                                                                 พิมพค์รั ÊงทีÉ  2 

Suradet  Sriangkoon 

26 

IMPOSSIBLE 
กิจกรรมหรอืการปฏิบติั 

ทีÉนําไปสู่ เป้าหมาย นัÊน 

ต้องตดัคาํว่าเป็นไปไม่ได้ออก 

ในยามทีÉประสบปัญหา ทาํแล้วไม่

บรรล ุหรือเริÉมลงมือทาํ โดยอาศยั

คาํว่า 

การคิดบวก  
เพืÉอค้นหาวิธีการใหม่ๆ  
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กระบวนการ ทีÉดีต้องมี  5W1H 
Where : กระบวนการนีÊทาํทีÉไหน 
When : กระบวนนีÊทาํเมืÉอใด เวลาเท่าใด 
What : กระบวนการนีÊทาํอะไร 
Who : กระบวนนีÊใครเป็นผูป้ฏิบติั ใครเป็นผู้รบัผล 
Why : เราทาํกระบวนการนีÊเพืÉออะไร 
How : เราวดัและประเมินผลกระบวนการอย่างไร 
 
“ คาํถาม : กระบวนการ ทีÉเราทาํอยู่ทุกวนัมี  5W1H ครบหรือไม ่” 

 

Process

WHERE

WHEN

HOW

WHAT

WHO

WHY
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“เรายึดตวัเราหรือเรายึดผูป่้วย” 
 

 

การปฏิบติัหรอืกระบวนการ 
ทีÉเราออกแบบและลงมือทาํ หรือพฒันานัÊน 

ถ้าเราเอาตวัเอง หน่วยงาน องคก์ร เป็นหลกั 
เรากจ็ะออกแบบและทาํตามความต้องการของเรา 

เมืÉอนัÊน 

การพฒันาคณุภาพทีÉกาํหนดไว้กมิ็ได้ตามเป้าหมาย 

จงยึดผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง 
ตามทีÉตั Êงเป้าหมายไว้ 
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กระบวนการทีÉส่งผลให้การพฒันาคณุภาพ 
ยั Éงยืน มีคณุภาพ และเชืÉอมโยงคือ 

ทาํงานเป็นทีม 
รมุดแูลผู้ป่วย 

 
ยึดผู้ป่วยเป็นศนูยก์ลาง 

เพราะผู้ป่วยคือหวัใจในการให้บริการ 
 

พฒันาคณุภาพอย่างต่อเนืÉอง 
เพืÉอให้คณุภาพยั Éงยืน เติบโต และต่อเนืÉอง 

 
หมั Éนพดูคยุ สืÉอสาร ระหว่างกนั 

เพราะจะได้ทราบข้อมูลของการพฒันา 
อย่างต่อเนืÉอง และทนัสมยั 
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กระบวนการทํางาน/การปฏิบติั 
มิได้มีแต่ด้านแขง็ ควรมีด้านแห่งความสขุ 

ในกระบวนการทาํงาน/การปฏิบติันั Êน 
เพืÉอให้บุคลากรมีความสุข สนุกในการพฒันา 

นั Éนคือ 
 

Love : มีความรกั ความหวงัดีต่อกนั ช่วยเหลือกนั 

Hope : ให้ความหวงั ให้กาํลงัใจ ยามผิดหวงั ท้อแท้ 

Motivation : กระตุ้นด้วยความดี กระตุ้น

ด้วยกาํลงัใจ กระตุ้นด้วยการชมเชยยกย่อง กระตุ้นด้วยรางวลั

ยามประสบความสาํเรจ็ 

Faith : จงศรทัธา เชืÉอใจ เชืÉอมั Éนต่อกนัใน

การปฏิบติังาน เพราะเราไม่สามารถทาํทุกอย่างได้ 
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“ ผูนํ้า ” 
หวงัให้กระบวนการการ
พฒันา/การทํางานเป็น

เช่นใด 
ผูนํ้าต้องเป็นตวัอย่างเช่นนัÊน 
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“ กระบวนการ/การปฏิบติั ทุกอยา่งเริÉมจาก

ก้าวแรกเสมอ ” 
อย่ากลวัทีÉจะก้าวออกไป 

อย่ากลวัทีÉจะลงมือทาํ 
รูไ้ด้อย่างไรวา่ทาํแล้วจะไมส่าํเรจ็ 

ลงมือทาํหรอืยงั 
ถ้ายงัไมล่งมอืทาํอยา่บอกวา่ไม่สาํเรจ็ 

จงลงมือทาํ 
เพราะเมืÉอลงมือทาํ 

จะเป็นตวับอกเราเองว่าผลเป็นอย่างไร 

แม้วา่ไมส่าํเรจ็ 
เรากจ็ะรูว้่าการทาํแบบนีÊไมส่าํเรจ็ 

จะได้ทาํด้วยวิธีใหม่ต่อไป 
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ไม่ว่าเราจะเป็นใคร ทาํอะไร ทีÉไหน อย่างไร 

ในองคก์ร 

การทํางาน/การปฏิบติังาน 
ถ้ายึดเป้าหมายขององคก์ร 

เรากไ็ด้ชืÉอว่า ได้ช่วยองคก์รแล้ว 
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ผูป้ฏิบติั 
 

คือส่วนทีÉสาํคญัทีÉสุดของ 

กระบวนการพฒันาคณุภาพ 
ถ้าสิÉงเหล่านีÊลงไปไม่ถึง 

ผูป้ฏิบติั 
หรอืผูป้ฏิบติัไมมี่ส่วนรว่มใน 

กระบวนการพฒันาคณุภาพ 
การพฒันาย่อมไมมี่วนัสาํเรจ็ 
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การสร้างกาํลงัใจขณะทีÉเรา 
ทํางาน/พฒันาคณุภาพ 

 
 คิดเสมอว่าสิÉงทีÉเราทาํ ส่งทีÉเราปฏิบติั คือ ความดี 

ความงาม ทีÉเรามอบให้กบัผูป่้วยของเรา เพราะนีÉ คือ

โอกาสทีÉเราได้ ทาํความดี 

 มองเห็นภาพแห่งความสําเร็จเสมอ มิใช่ความ

ล้มเหลวทีÉอยู่ตรงหน้า 

 จงรกัในสิÉงทีÉเราลงมือทํา ลงแรง เพืÉอให้เป็นสขุ

เมืÉอลงมือทาํ 

 คิดแต่สิÉงทีÉดี สิÉงทีÉเราพฒันาจากสิÉงทีÉเราลงมือ
ทํา สิÉงทีÉไม่ดี สิÉงทีÉทาํได้ไม่ดี กเ็กบ็เป็นบทเรียน 

เพืÉอพฒันาต่อไป 

 หมัÉนชืÉนชมกบัความสําเร็จ ใหร้างวลักบัตนเอง
บอ่ยๆ ในความสาํเรจ็จากสิÉงทีÉเราลงมือทาํ 
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มนัอาจสายเกินไป 
ถ้าเราทบทวน 

กระบวนการการทํางาน 
กระบวนการพฒันาคณุภาพ 

ตอนสิÊนปีงบประมาณ 
หมั Éนทบทวนบ่อยๆ 

ในระหว่างกระบวนการ 

ท่านจะพบว่า อ้อ ! นีÉ คือสิÉงทีÉดี น่าชืÉนใจ 

จงเผยแพร่ ยกย่อง ชืÉนชม 
 

อ้อ ! นีÉ คือโอกาสพฒันา เราจะปรบัปรงุ 

แล้วท่านจะมีความสขุ 
ตอนสิÊนปีงบประมาณ 
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Human Factor Engineering 
( การปรบัสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้เข้า

กบัความเป็นมนุษย ์) 

คือ 
วิธีการทีÉย ั Éงยืนและจบัต้องได้ 
ในการพฒันาและปรบัปรงุ            

กระบวนการการทํางาน 
มากกว่าทีÉเราจะลงโทษ ตาํหนิ 

ตวับคุคล 
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การฝ่าวิกฤติ 
เมืÉอทํางาน/พฒันา/ปฏิบติังาน 

ไม่บรรลตุามเป้าหมายทีÉตั Êงไว้ 
 

 ใครจะว่าอย่างไรไม่ต้องสนใจ  แต่อย่าดถูกูตนเอง 

 เอาความผิดหวงัทีÉเกิดขึÊน นํามาเป็นพลงัเพืÉอสู้ และ

ก้าวต่อไป 

 ตดัคาํว่า “ ฉันทาํพลาด ฉันทาํผิด” ออกจากจิตใจ คิด

ว่า ผู้ประสบความสาํเรจ็ต้องผา่นคาํว่า ล้มเหลว 

 คิดไม่ออก ให้คยุกบัผู้รู้ คยุกบัผู้มีประสบการณ์ อย่าวน

อยู่กบัตวัเอง 

 มองว่า โลกกเ็ป็นเช่นนีÊ  คือ สีÉเท้ายงัรูพ้ลาด นักปราชญ์

ยงัรู้พลั Êง แล้วประสาอะไรกบัเราทีÉจะทาํผิดพลาดไม่ได้ 

เพียงแต่เราต้องเรียนรู้ และนํามาปรบัปรงุ แก้ไข 
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การจดัลาํดบัความสาํคญั 
คือสิÉงสาํคญัของ 

การพฒันาคณุภาพ/การแกปั้ญหา 
และการการทํางาน 

A : งานสาํคญัและเร่งด่วน 
B : งานสาํคญัและไม่เรง่ด่วน 

C : งานไม่สาํคญัแต่เร่งด่วน 
D : งานไม่สาํคญัและไม่เร่งด่วน 

 
ลองกลบัไปทบทวนด ู

ว่าเราจดัลาํดบัความสาํคญัหรอืไม ่
เพราะเรามีกาํลงัคน กาํลงัทรพัย ์
ทรพัยากร เครืÉองมือไม่เพียงพอ 

ถา้ลงมือทําทัÊงหมด 
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การทํางาน การพฒันาคณุภาพ 
ยอ่มเผชิญความผิดหวงั 

อปุสรรค ปัญหา ทอ้ใจ…… 
 

ท่านจงคิดว่า 
 

 สิÉงทีÉเกิดขึÊนคือสิÉงทีÉดี เพราะทําใหฉ้นัหนั
กลบัมาทบทวน ปรบัปรงุตนเอง จากปัญหา
ทีÉเกิดขึÊน 

 ฉนัจะไม่นําสิÉงทีÉเกิดขึÊนมาตดักําลงัใจของฉนั 
เพราะเป้าหมายคือมาตรฐาน ความ
ปลอดภยัทีÉผ ูป่้วยจะไดร้บั นัÊนสําคญักว่า 

 อปุสรรค ปัญหา ความผิดหวงั เกิดขึÊนมาก
เท่าใด ตวัของฉนัก็จะแข็งแกรง่ขึÊนมาก
เท่านัÊน 
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การพฒันาคณุภาพ 

กระบวนการการทํางาน 
จะประสบความสําเร็จไดน้ัÊนตอ้งมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรในองคก์รทุกระดบัร่วม

ด้วยช่วยกนัทาํ

มีวฒันธรรมคณุภาพ การเรียนรู้ 

และความปลอดภยั

ปรบัปรงุพฒันาอย่างต่อเนืÉอง

ประสานความร่วมมือ และ

เชืÉอมโยงข้อมูลกนั

ยึดผู้ป่วย/ผู้รบับริการเป็น

ศนูยก์ลางเสมอ

คณุภาพ และความปลอดภยัคือ

หวัใจสาํคญัของการให้บริการ
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Trust 
ความเชืÉอใจ ไว้ใจ 

คือความสมัพนัธที์ÉงดงามทีÉสร้าง 

กระบวนการการทํางาน 
การพฒันาคณุภาพ 

ให้มีความสขุ และยั Éงยืน ขอให้คิดว่า 

 เราเองต้องเชืÉอว่าความไว้วางใจคือสิÉงทีÉทาํให้การ

ทาํงาน การพฒันาคณุภาพมีความสุข มิใช่การจบัผิด 

 ทุกอย่างต้องเริÉมทีÉตนเองก่อนคือ ต้องเชืÉอใจ ไว้ใจผูอื้Éน 

 คิดเสมอว่าบคุลากรทกุคนล้วนคิดดี และต้องการทาํดี

ทุกคน 

 จงลงมือทาํตามทีÉเราพดูไว้เสมอ เพราะการกระทาํย่อม

สาํคญักว่าการพดูเสมอ 

 จงแสดงว่าทกุความคิด ทกุการกระทาํของเรานัÊน ไว้ใจ 

และเชืÉอใจบคุลากรขณะปฏิบติังาน และการพฒันา 
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ไม่ว่าจะเป็นใคร 

ไม่ว่าจะทาํอะไร 

ไม่ว่าจะอยู่หน่วยงานไหน 

กระบวนการการทํางาน คืออะไร 

เมืÉออยู่ในองคก์รเดียวกนั 

เรามีความสาํคญัเท่าเทียมกนั 
เปรียบดั ÉงฟันเฟืองในเครืÉองจกัร 

ทีÉแม้จะเป็นชิÊนเลก็ๆ 

แต่กมี็ความสาํคญัทีÉทาํให้เครืÉองจกัรทาํงานได้ 
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เหลา่นีÊ คือ… เครืÉองมือ 

ทีÉจะนํามาใชใ้นการพฒันา 
พฒันากระบวนการ พฒันาคณุภาพ 

สิÉงสําคญัทีÉสดุคือ 
อยา่ยึดติดกบัเครืÉองมือนัÊน 

และนํามาใชใ้หเ้ขา้กบับริบทของตนเองคือ 
ปัญหา สิÉงทีÉเราเผชิญอย ู ่ความจําเป็น 

มิเช่นนัÊน จะกลายเป็นความย ุง่ยาก และภาระ 
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เป้าหมายคือ 

มาตรฐาน ความปลอดภยั 
ทีÉผ ูป่้วยไดร้บั 

 

แต่ยามใดทีÉท่าน ผิดหวงั ทอ้ใจ 
ใน 

กระบวนการการทํางาน 
กระบวนการการพฒันาคณุภาพ 

ทีÉจะม ุ่งส ูเ่ป้าหมายนัÊน 
ขอใหนึ้กถึง  

“ เป้าหมาย ” ทีÉเราตัÊงไวเ้สมอ 
เพราะถา้เราทอ้ใจเสียแลว้ 

ผ ูป่้วยจะไดร้บัคําว่า 
มาตรฐาน ความปลอดภยั หรอื ??? 
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กระบวนการการทํางาน 
กระบวนการการพฒันา 

ตอ้งอาศยั ความรกั ความเมตตา 
เป็นพืÊนฐานและสิÉงยึดเหนีÉยว 

คนทําคณุภาพรกัในการพฒันาคณุภาพ 
ผ ูป้ฏิบติังาน 

รกัผ ูร้บับรกิาร รกัในงานทีÉทํา รกัองคก์ร 
หวัหนา้งาน/หวัหนา้ฝ่าย 

รกัและเมตตาลกูนอ้งของตน 
ผ ูนํ้าสงูสดุ 

รกัและเมตตาบคุลากรในองคก์รของตน 
องคก์รรกัในชมุชนทีÉตนอย ู่ 

จึงจะทําให ้
กระบวนการทํางาน พฒันาคณุภาพนัÊน 

ยัÉงยืน น่าไวว้างใจ และเป็นสขุ 
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PERFORMANCE 
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PERFORMANCE 
คือสว่นสาํคญั 
ทีÉทําใหเ้ราร ูว่้า 
เราไดบ้รรล ุ 

“ เป้าหมาย ” 
แลว้หรอืไม ่

โดยผา่นการ รบัร ูผ้ล เรยีนร ู ้ปรบัปรงุ 

 “ กระบวนการ ” 
 

แต่เรามกัหลงลืม 

PERFORMANCE 
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เป้าหมาย กระบวนการ 
จะกาํหนดไวดี้หรอืวิเศษเพียงใด 

ถา้ขาดเสียซึÊง 
 

รบัร ูส้ิÉงทีÉเกิดขึÊน 
การเรยีนร ู ้ 
ปรบัปรงุ 

 
กเ็ท่ากบัว่า 

สิÉงทีÉทําไปนัÊนสญูเปลา่ 
 

 



ความสขุ คณุภาพ 3P Facilitator                                                                                                 พิมพค์รั ÊงทีÉ  2 

Suradet  Sriangkoon 

50 
รบัร ู/้เรยีนร ูผ้า่น: การแลกเปลีÉยนเรยีนร ู ้

( Knowledge Sharing) 
 

คือการแบ่งปัน แลกเปลีÉยนความรูซึ้Êงกนัและกนัจาก

การทีÉเราได้ลงมือทาํหรือปฏิบติัร่วมกนั ในหน่วยงาน/

ทีม/องคก์ร แล้วเกิดความรูขึ้Êนมา ซึÊงความรูท้ีÉเกดิขึÊนเรา

อาจเรยีกวา่ความรูเ้ฉพาะตนบา้ง ความรูน้อกตําราบา้ง ซึÊง

ความรูอ้นันีÊ ถอืว่าเป็นความรูท้ีÉมคีณุคา่ เพราะเกดิจาก

เรยีนรูด้ว้ยตนเองจากการลงมอืทาํของผูป้ฏบิตัใินระดบั

ต่างๆ  ทาํใหเ้หน็ดา้นทีÉทาํแลว้ใหผ้ลลพัธท์ีÉด ีหรอืทาํแลว้

เกดิผลลพัธท์ีÉไมด่ ีโดยผา่นการชีÊชวน ชกัชวนของหวัหน้า

หน่วยงาน/หวัหน้าทมี/ผูนํ้าองคก์รใหบุ้คลากรนําความรูท้ีÉ

เกดิขึÊนมาแลกเปลีÉยน และเรยีนรู ้เพืÉอนํามาปรบัปรงุและ

พฒันาต่อไป   
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รบัร ู/้เรยีนร ูผ้่าน : การอภิปรายกล ุม่ 
(Group discussion & learning) 

 
เป็นการนําแนวทางปฏิบติั วิธีการทาํงาน CPG หรืออืÉนๆ ทีÉ

ยงัมีความไม่เข้าใจทีÉตรงกนัของผู้ปฏิบติัมาสู่การพดูคยุ  โดย

มอบหมายให้มีผู้นําไปศึกษาก่อน จากนัÊนนํามาเรียนรู้

ร่วมกนัในกลุ่มหรือทีม เชน่การประชมุใน PCT ทีÉ

มอบหมายใหผู้ท้ีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งศกึษา แนวทางการรกัษา

ความลบัของผูป้ว่ย ทีÉยงัเป็นปญัหาใ นการปฏบิตั ิแลว้นํามา

เรยีนรูร้ว่มกนัในทมี เพืÉอใหเ้กดิการพฒันาทีÉดขี ึÊนต่อไป หรอื

การพูดคุยในกลุม่งานเทคนิคการแพทยว์า่ แนวทางการ

รายงานค่าวกิฤตทิีÉปฏบิตันิั Êนมคีวามเขา้ใจทีÉตรงกนั ตดิขดั 

หรอืไมส่ามารถปฏบิตัไิดบ้า้งหรอืไม ่จากนั Êนนํามาสูก่าร

พฒันาต่อไป เป็นตน้ 

 
“ ขอใหพ้ดูกนัฉนัทม์ิตร 

และคยุกนัแบบผ ูใ้หญ่ ” 
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Performance ทีÉดีตอ้งมี SIMPLE 

 
 S :  Set expectation  กาํหนดความคาดหวงัหรือ

เป้าหมายทีÉต้องการ ทีÉเรียนรู้ และประเมิน 
 
I : Invite commitment  ส่งผ่าน และถ่ายทอด
จากผ ูบ้รหิารส ู่ผ ูป้ฏิบติั และมีความม ุ่งมัÉนทีÉจะบรรล ุ
รว่มกนั 
 
M : Measure process  กําหนดแนวทางในการ
เรยีนร ู ้และประเมิน ทีÉมาจากขอ้ตกลงร่วมกนัทัÊงผ ูนํ้า และ
ผ ูป้ฏิบติั 
 
P : Provide feedback ส่งเสรมิใหช่้วยกนับอกเล่า
ผลทีÉเกิดขึÊนว่าเมืÉอเรียนร ูแ้ลว้เป็นอยา่งไร ดว้ยความเป็น
เพืÉอนรว่มงาน พีÉและนอ้ง เพืÉอนําส ู่การพฒันา 
 
L : Link to consequence  แจง้ใหท้กุคน ทกุทีม 
ทกุหน่วยงาน ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรยีนร ู ้และประเมินนัÊน 
 
E : Evaluate Effectiveness  หมัÉนประเมินผล
การเรยีนร ูน้ ัÊน เพืÉอพฒันาต่อไป 
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รบัร ู/้เรียนร ูผ้า่น : สนุทรียสนทนา (Dialogue) 

 
Dialogue หรือ สุนทรียะสนทนาหมายถึง  การสืÉอสาร

ภายในองคก์ร หน่วยงาน ทีม ทีÉมีลกัษณะของการเปิด

ประเดน็สนทนาโดยกลุ่มคน เกิดเป็นวงสนทนา ทีÉกาํหนด

กฎ กติกา มารยาทในการสนทนาไว้ เพืÉอสร้าง

กระบวนการคิดร่วมกนัอย่างสร้างสรรค ์ไม่มีความ

ขดัแย้ง ไม่มีบทสรปุ  เหมาะสาํหรบัการพฒันากระบวนการ

คดิ เพืÉอสรา้งความเขา้ใจในระดบัทีÉหยั Éงลกึ ทาํใหม้กีารไหล

ของความหมายทีÉเรยีกวา่ Meaning Flow (คอืการทีÉทกุคนพดู

ในประเดน็เดยีวกนั ต่อเนืÉองกนั  จนเกดิความหมายทีÉลกึซึÊง) 

จนตกผลกึเกดิเป็นองคค์วามรูใ้หมใ่นตวัคนฟงัทีÉลุ่มลกึกวา่ชดุ

ความรูเ้ดมิทีÉเคยม ี
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รบัร ู/้เรยีนร ูผ้่าน 

การนําเสนอเพืÉอรบัฟังขอ้คิดเห็นหรอืขอ้วิพากษ ์ 
 
 

เป็นการนําเสนอวิธีการปฏิบติังาน กระบวนการ

การทาํงาน CPG ทีÉได้มีการจดัทาํในหน่วยงานใด 

หน่วยงานหนึÉง และมีการทดลองนําไปใช้ โดย

นําเสนอต่อเวทีหรือการประชุมในคณะกรรมการ

ต่างๆ เช่น PCT ,องคก์รพยาบาล, PTC เพืÉอให้เกิด

การเรียนรู้ร่วมกนั และพฒันาต่อไป เป็นต้น  
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รบัร ู/้เรยีนร ูผ้า่น 

การเขียนบนัทึกความกา้วหนา้ (Portfolio)    
 

เป็นการเขียนบนัทึกทีÉได้จากการตกผลึกทาง

ความคิด ในการพฒันาคณุภาพหรือการ

ให้บริการ สามารถทีÉจะเขียนได้สองแนวทางคือ 

แบบทีÉหนึÉงคือเขียนแบบอิสระ เช่น การเขียน

เรืÉองเล่าเร้าพลงั (Narrative Medicine) หรือมี

กรอบทีÉกาํหนดไว้ เช่น Service Profile, Clinical 

tracer Highlight เป็นต้น ซึÊงกจ็ะพบโอกาส

พฒันาหรือสิÉงทีÉดีทีÉเกิดขึÊนในบนัทึกฉบบันัÊน 
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การเรยีนร ูแ้ละประเมินผล 
จะนําส ูก่ารพฒันาได ้

สิÉงสําคญัทีÉสดุคือ 
 

การยอมรบัความจรงิ 
 

ในสิÉงทีÉเกิดขึÊน 
ไม่กลา่วโทษ ไม่หาคนผิด ไม่ปรบัแต่ง 

แต่นํามาใชเ้พืÉอ 
 

การพฒันาคณุภาพ 
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รบัร ู/้เรยีนร ูผ้า่น : การใชก้ารตามรอย  
(Tracer) 

 
เป็นการติดตามเข้าไปดกูระบวนการ วิธีปฏิบติังานทีÉ

เราคุ้นเคย สามารถสงัเกตเหน็ได้ในขั Êนตอนของ

กระบวนการ และการปฏิบติัของบุคลากรว่าเป็น

อย่างไร การตามรอยนัÊนเราสามารถตามรอยเรืÉองใด

กไ็ด้ ทุกเรืÉอง ไม่ว่าจะเป็น การดแูลผูป่้วย สารสนเทศ 

ขั Êนตอนการเบิกจ่ายพสัด ุการให้บริการของห้อง

ปฏิบติั หรือ X-ray เป็นต้น ซึÊงเมืÉอตามรอยเราจะเหน็

สิÉงทีÉทาํได้ดี และโอกาสพฒันาในกระบวนการ 
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รบัร ู/้การเรยีนร ูผ้า่น 

การเยีÉยมสํารวจ/ติดตามภายใน    
(Internal survey)  

 
คือการเข้าเยีÉยมสาํรวจ และประเมินจากบคุลากรใน

องคก์ร คือเยีÉยมกนัเอง สิÉงสาํคญัทีÉสดุของการเยีÉยม

คือ เป้าหมายของการเยีÉยมเป็นการเข้าไปเพืÉอให้

ความช่วยเหลือในส่วนทีÉเป็นอปุสรรคในการ

ปฏิบติังานหรือการพฒันาของหน่วยงาน มากกว่าทีÉ

จะเข้าไปประเมินเหมือนผูเ้ยีÉยมสาํรวจ โดยเป็นการ

เข้าเยีÉยมร่วมกนัหลายฝ่ายๆ โดยเฉพาะอย่างยิÉง 

ผูนํ้าสงูสุดควรเข้าร่วมด้วย 
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รบัร ู/้เรียนร ูผ้า่น : การทบทวนหลงัทํากิจกรรม 

(After action review : AAR) 
 
 

เป็นการทบทวนหลงัจากทีÉเราปฏิบติังาน หรือทาํ

กิจกรรมใด กิจกรรมหนึÉงแล้วเสรจ็ เช่น หลงัทาํ

ผ่าตดัผู้ป่วย , การส่งเวรระหว่างเวร, หลงัการ

สอบเทียบเครืÉองมือ, หลงัการซ้อมแผนอคัคีภยั, 

หลงัการให้บริการเมืÉอมีอบุติัหมู่ , หลงัการทาํ 

CPR เป็นต้น เพืÉอทบทวนว่าสิÉงใดทาํได้ดี และสิÉง

ใดทีÉเป็นโอกาสพฒันาทีÉจะพฒันาต่อไป 
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ยิÉงเราเรยีนร ู ้ประเมินผล มากเท่าใด 
เราจะยิÉงเห็นว่า 

ตวัเรา หน่วยงานเรา องคก์รเรา 
เป็นเช่นใด 
สิÉงนีÊคือ 

โอกาสพฒันา และความจรงิต่างๆ 
ทีÉเราจะพฒันา 

ดงันัÊน 
อยา่กลวัการเรยีนร ู ้และประเมินผล 
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รบัร ู/้เรยีนร ูผ้่าน : การติดตามตวัชีÊวดั  

คือการวิเคราะห ์และประเมินผลว่าสามารถบรรลุตาม

เป้าหมายหรือไม่ โดยผ่านการเรียนรู้เชิงปริมาณ  จาก

ตวัชีÊวดัทีÉได้กาํหนดและสอดคล้องกบัเป้าหมายทีÉตั Êงไว้ 

เรียนรู้จากแนวโน้มของตวัชีÊวดัว่าดีขึÊน เสมอตวั หรือ

ลดลง เมืÉอเทียบกบัเป้าหมายทีÉตั Êงไว้หรือไม่ ทีÉสาํคญัการ

เรียนรู้จากตวัชีÊวดัต้องเรียนรู้เป็นระยะ ระยะ ไม่ควร

เรียนรู้เมืÉอครบปีหรือครบเวลา เพราะอาจสายเกินไปหรือ

แก้ไขไม่ทนั  และทาํให้เหน็การเชืÉอมโยงของข้อมลูใน

องคก์ร อีกทั Êงควรนําการประเมินในด้านอืÉนๆ มาร่วม

ประเมินด้วยเช่น เชิงคณุภาพต่าง  ๆ
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รบัร ู/้เรยีนร ูผ้่าน : การทํากิจกรรมทบทวนคณุภาพ 

(Quality review activities) 
 

เป็นการเรียนรู้จากจดุอ่อน โอกาสพฒันา ความเสีÉยง 

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ ข้อร้องเรียนทีÉเกิดขึÊน หรือจาก

การทบทวนตนเองด้วย 12 กิจกรรมทบทวน  ซึÊงสิÉง

เหล่านีÊ คือโอกาสทีÉเราจะได้พฒันา ปรบัปรงุการ

ปฏิบติังาน กระบวนการในการทาํงานให้มีความ

ปลอดภยั และรดักมุมากขึÊน อาจใช้หลกัการแก้ไขทีÉระบบ

ไม่ลงโทษตวับุคคล หรือไม่ใช่การทบทวนเพืÉอเป็นการ

จบัผิดคน แต่เป็นการช่วยบุคคลให้ทาํงานได้ดีขึÊน 

ปลอดภยัมากขึÊน หรือ ใช้หลกั Hindsight Bias (การมอง

ทุกมุมอย่างไม่มีอคติ) คือการมองว่าถ้าเป็นเราเมืÉอมอง

ย้อนหลงัไป เราจะทาํแบบเดียวกบัเค้าหรือไม่ และเปิด

โอกาสให้ผู้ทีÉอยู่ในเหตุการณ์ได้เล่าเรืÉองราวทีÉเกิดขึÊนเพืÉอ

หาจดุเริÉมต้นของโอกาสพฒันา และนํามาพฒันาต่อไปมา 

ซึÊงถ้าทบทวนด้วยแนวคิดแบบนีÊ จะทาํให้การทบทวน 

การเรียนรู้ มีความสุข มีความสนุก ผู้ทีÉอยู่ในเหตุการณ์ก็

จะไม่รู้สึกถกูกดดนัหรือคิดว่าถกูจบัผิด โดยเฉพาะอย่าง

ผู้นําสูงสุด ผู้นําระดบักลาง ผู้นําระดบัต้น ควรยึดแนวคิด

นีÊในการทาํกิจกรรมทบทวนคณุภาพ 
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จงยึดไวเ้สมอว่า 
การเรยีนร ู ้และ ประเมินผล 

เราไวส้รา้ง 
 

 ความสขุ 
(การเรียนร ู ้มาตรฐาน ความปลอดภยั) 

 
มิใช่สรา้ง 

ความทกุข ์
(ตําหนิ ลงโทษ ตกัเตือน ว่ากลา่ว) 

 
เพราะอะไร….? ก็เพราะ 

ทกุสิÉงทกุอยา่งเกิดจากเราทกุคน 
มิใช่คนเดียว ทีมเดียว หน่วยงานเดียว 
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รบัร ู/้เรยีนร ูผ้่าน : การประเมินตนเอง 

 
เป็นการเรียนรูจ้ากประเมินตนเองตามมาตรฐานทีÉ

กาํหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็น SAR 2011 , Overall Scoring 2011 

หรือการทบทวนเพืÉอการธาํรงขั ÊนทีÉ 2 ทีÉมีการนํา SPA in 

Action มาใช้เป็นกรอบในการประเมินตนเอง เพืÉอให้

ทราบว่า เมืÉอนํามาตรฐานมาปรบัใช้แล้วนัÊน เราสามารถ

ปฏิบติัตามมาตรฐานได้มากน้อยเพียงใด สิÉงใดเป็นสิÉงทีÉ

เราพฒันาได้ดี สิÉงใดยงัเป็นโอกาสพฒันาอยู่ จากสิÉง

เหล่านีÊจะทาํให้เราสามารถเรียนรู้ได้ว่า เราจะพฒันา

เพืÉอให้เกิดมาตรฐาน ความปลอดภยั และมีความรดักมุ

มากขึÊนได้อย่างไร 
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รบัร ู/้เรยีนร ูผ้่าน : การวิจยัประเมินผล 

 
เป็นการนําแนวคิดการวิจยัอย่างง่ายๆ มาใช้

ประเมินการปฏิบติั อาจเป็นมาตรฐานทีÉสาํคญัๆ 

กระบวนการการดแูลผู้ป่วยในกลุ่มโรคสาํคญัทีÉ

เรามุ่งเน้น โดยการเกบ็ข้อมลูจาํนวนน้อยทีÉสดุทีÉ

เพียงพอสาํหรบัการแปลผล และกาํหนด

เป้าหมาย ขั Êนตอนกระบวนการ โอกาสพฒันา 

เพืÉอให้ได้ข้อมลูทีÉชดัเจน และน่าเชืÉอถือ ในการ

เรียนรู้ต่อไป 
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เราจะทราบว่า 
บรบิทของเราเป็นเช่นใด 

เมืÉอเราเรยีนร ู ้ประเมินผล 
 

เมืÉอทราบแลว้ 
จงลงมือแกไ้ข พฒันา 

เพราะถา้ไม่แกไ้ข  
 

ตวัเรา หน่วยงานเรา องคก์รเรา 
กจ็ะยํÉาอย ูก่บัทีÉ 

ในจดุทีÉเรายนือย ู ่
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รบัร ู/้เรยีนร ูผ้่าน : การทบทวนเวชระเบียน 

(Medical record review) 
 

เป็นการทบทวน เรียนรูจ้ากเอกสารทีÉลํÊาค่าทีÉใช้ในการ

บนัทึกกิจกรรม ขั Êนตอน กระบวนการต่างๆในการดแูล

ผู้ป่วยนั Éนคือ เวชระเบียน ซึÊงเราสามารถเรียนรู้ได้หลาย

แบบดงันีÊ  

@ การทบทวนเวชระเบียนแบบสมบูรณ์ คือทบทวนความ

สมบูรณ์ในการบนัทึก เพืÉอพฒันาให้การบนัทึกมีความสมบูรณ์ 

และถกูต้องมากขึÊน 
 

@ การทบทวนเพืÉอให้เหน็ถึงคุณภาพของกระบวนการการดูแล

ผู้ป่วย โดยใช้กระบวนการการดแูลผู้ป่วย (Care process) 
เข้ามาจบั เพืÉอให้เหน็ว่าแต่ละกระบวนการมีคณุภาพเพียงใด 

 
@ ทบทวนเพืÉอค้นหาเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์โดยใช้เครืÉองมือ

ทีÉเรียกว่า Trigger tool มาเป็นแนวทางในการค้นหา

เหตุการณ์เพืÉอนํามาสู่การพฒันาระบบมากกว่าทีÉจะลงโทษหรือ

ตาํหนิตวับุคคล 
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รกัความคุ้นเคย 
รกัความเคยชิน 

คืออปุสรรคทีÉสาํคญั 
ของการเรียนรู้ การพฒันา 
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รบัร ู/้เรยีนร ู…้ส ูก่ารปรบัปรงุ 
เป็นการปรบัปรงุ พฒันาตามผลลพัธ์ทีÉเกิดจากการ

เรียนรู้ อย่างต่อเนืÉอง ต่อเนืÉอง และต่อเนืÉอง ซึÊง

ผลลพัธ์ทีÉได้มีสองแนวทางคือ ดีกบัไม่ดี ถ้าดีคือการ

บรรลตุามเป้าหมายทีÉเราตั Êงไว้ กอ็าจนําแนวทางนีÊมา

ใช้เป็นมาตรฐาน หรือวิธีการปฏิบติังานต่อไป แต่ถ้า

ไม่ดีเราจะทาํอย่างไร สิÉงนีÊกขึ็Êนอยู่กบัผลจากการ

เรียนรู้ดงันีÊ  

 
@ เกิดจากวิธีการทีÉใช้ไม่มีประสิทธิภาพพอ จาํเป็นต้อง

เปลีÉยนแปลงหรือปรบัปรงุวิธีการให้ดียิÉงขึÊน ซึÊงแนวทางแบบนีÊ

ควรนํา HFE หรือ  Human Factor Engineering 
(การปรบัสิÉงแวดล้อมในการทาํ มากกว่าปรบัทีÉตวับุคคล) มา

ปรบัใช้เพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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@ เกิดจากเราใช้ความพยามไม่เพียงพอ สิÉงนีÊกป็รบัปรงุง่ายๆ

คือการเพิÉมความพยายามให้มากขึÊน และมากขึÊน แล้วลอง

เรียนรู้อีกครั Êงว่าผลทีÉได้เป็นอย่างไร 
 

@ เกิดจากการขาดองคค์วามรู้ในการปฏิบติั สิÉงนีÊอาจใช้วิธีการ

ในการสอบถามผู้รู้ หรือศึกษาจากตาํรา เอกสาร วิชาการ หรือ 

CPG ทีÉเป็นมาตรฐานของราชวิทยาลยัต่างๆ นํามาปรบัปรุง 

พฒันา นั Éนคือใช้แนวคิด Evidence Best Practice มา

ใช้ในการแก้ไข 

 
@ ถ้าเราเรียนรู้แล้วว่าเป้าหมายทีÉวางไว้ ช่างห่างไกลเหลือเกิน 

หรือทาํไม่ได้ หรือเป็นนามธรรมจนเกินไป สิÉงนีÊ ต้องพิจารณา

แล้วว่าเราควรจะเปลีÉยนเป้าหมายหรือไม่ นั Éนคืออาจเป็น

เป้าหมายทีÉเลก็ลง แต่สามารถขยบัไปทีละน้อยเพืÉอเข้าใกล้

เป้าหมายใหญ่ทีÉตั Êงไว้ หรือเปลีÉยนเป้าหมายให้เป็นนามธรรม

มากขึÊน จบัต้องได้ เพืÉอให้สามารถบรรลุได้ แต่ทว่าการเปลีÉยน

เป้าหมายนัÊนควรจะเป็นทางเลือกสุดท้ายในการปรบัเปลีÉยน ถ้า

เหน็ว่าจาํเป็น และไม่มีทางเลือกอืÉน เพืÉอไม่ให้เกิดการพฒันา

อย่างไร้ทิศ ไร้ทาง 
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เมืÉอเรียนรู้แล้วสิÉงสาํคญัทีÉสุดคือ 
 

นําไปปรบัปรงุ 
นําไปแก้ไข 
นําไปพฒันา 

นําไปเปลีÉยนแปลง 
กระบวนการการทาํงาน 

กระบวนการการพฒันาให้ดีขึÊน 
ถ้าเราเหน็โอกาสในการพฒันา 

 
แต่ถ้าเราทาํได้ดี 

จงขยายผล จงชืÉนชม 
ให้สิÉงทีÉดี สิÉงทีÉมีคณุค่า 
ได้ส่งต่อ และขยายผล 

ออกไป และออกไป 
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แนวคิด 
การปรบัปรงุ เปลีÉยนแปลง 

1. ยอมรบัในสิÉงทีÉเกิดขึÊนเพราะนั Éนคือโอกาสใน

การพฒันา 
2. วิเคราะหใ์ห้ออกว่าเกิดจากอะไร เราจะได้

แก้ไขได้ตรงจดุ 
3. จากสิÉงทีÉเราวิเคราะหไ์ด้ควรสืÉอสารย้อนกลบั

ให้สมาชิกในทีม ในองคก์รได้รบัทราบ 
4. วางแผนร่วมกนัในการปรบัปรงุและแก้ไข 

และช่วยกนัคิดว่าเราจะใช้เครืÉองมืออะไรในการ

พฒันา 
5. ประเมินผล เรียนรู้ และปรบัปรงุต่อไปอย่าง

ต่อเนืÉอง 
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ชวนคิด 3P 
 

 

“ เมืÉอเรากาํหนดเป้าหมายทีÉชดัเจนแล้ว 
การวางแผนนัÊน ถ้าเข้าใจถกูต้อง กจ็ะคิดถกูต้อง 

การลงมือทาํนัÊน ถ้าทุ่มเทถกูต้อง กจ็ะกระทาํถกูต้อง 

การเรียนรู้นั Êน ถ้าควบคมุถกูต้อง กจ็ะเรียนรู้ถกูต้อง 

การปรบัปรงุนั Êน เรากจ็ะพฒันาได้อย่างถกูต้อง 

การพฒันากจ็ะประสบความสาํเรจ็ และมีความสุข ” 
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การนํา 3P มาใช้ใน 

การพฒันาคณุภาพ 
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3P ในชีวิตประจําวนั 

 
       เป้าหมายหรือความฝันในชีวิตของแต่ละท่านคืออะไรครบั

ท่านวางแผนและทาํอะไรไปบ้างเพืÉอให้เข้าใกล้เป้าหมายนัÊน 

ท่านได้เรียนรู้ และถอดบทเรียนแล้วหรือไม่ในสิÉงทีÉทาํลงไป สิÉง

ทีÉเกิดขึÊน คืออะไร และปรบัปรงุอย่างไร ไม่ต้องตอบผมครบั 

เกบ็คาํตอบไว้ในใจของทุกๆท่าน 
      วนันีÊ ท่านตั Êงเป้าหมายไว้ว่าจะเดินทางไปไหนบ้าง แล้วจะ

ไปด้วยวิธีใด รถยนต์ เดิน รถไฟฟ้า มอเตอรไ์ซค ์ท่านไป

ทนัเวลาหรือไม่ สะดวกสบายหรือเปล่า ถ้าไปทีÉเดิม จะไปด้วย

วิธีเดิมหรือไม่ 
      วนันีÊพ่อบ้านอยากกินแกงเขียวหวาน บอกแม่บ้านว่า ทาํ

ให้กินหน่อยซิ แม่บ้านกล็งมือทาํให้พ่อบ้านทาน  พอพ่อบ้าน

ทานเข้าไปพร้อมบอกว่า  “ อร่อยมากเลยแม่” แม่บ้านยิÊมแก้ม

ไม่หบุเลย 
 
เหล่านีÊคอืเรืÉองราวทีÉเกดิในชวีติประจาํวนัของเรา และเมืÉอเราลอง

วเิคราะหด์ีๆ  ล้วนมคีาํวา่ 3P เขา้มาแฝงอย่างมนียัยะ และบ่งบอกวา่

แทจ้รงิชวีติของเราทุกคนกม็คีาํวา่ 3P เขา้มาเกีÉยวขอ้งทั Êงรูต้วั และ

ไม่รูต้วั ดงันั Êน 3P จงึไม่ใชเ่รืÉองยากอะไร เพราะ เราทุกคนทาํอยู่ทุก

วนัแล้วครบั 
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3P ในงานประจํา 
       
     งานประจําไมว่า่งานนั Êนจะเป็นอะไร ไมว่า่จะเป็นการดูแลสวน, การให้

การรกัษาพยาบาล, การเขน็เปล, การเบกิจ่ายเงนิของการเงนิ, การทาํความ

สะอาด, การบรหิารโรงพยาบาล, การตรวจวเิคราะหท์างหอ้ง Lab, การ X 
ray, การเยีÉยมบา้น,การผา่ตดัผูป้่ วย ฯลฯ  ลว้นแลว้แต่อยู่ในกรอบของ  
3P ดว้ยกนัทั Êงนั Êน ดงัตวัอย่าง 
 

การเขน็เปล 
Purpose : ส่งผู้ป่วยได้ถกูทีÉ และปลอดภยั 
Process : เขน็ผู้ป่วยด้วยวิธี และด้วยรถทีÉถกูต้อง 
Performance : ส่งผู้ป่วยได้ปลอดภยั 
 
      สิÉงนีÊ เป็นตวัอย่างในหลายร้อย หลายพนักิจกรรมทีÉเกิดขึÊนใน

องคก์ร ทีÉได้พบเหน็ เราคงไมต้่องไประบุว่าทุกๆกิจกรรม หรือทุกการ

ปฏิบติังานต้องแยกแยะออกมาให้เหน็ในรูป  3P หรอก เดีÌยวจะ

ยุ่งยากเกินไป ให้ทุกอย่างกาํกบัอยู่ในใจครบั  และระลึกเสมอว่า  ทุก

การกระทาํ ทุกการปฏิบติัล้วนมีเป้าหมายด้วยกนัทั ÊงนัÊน เราต้องรู้ว่า

เป้าหมายคืออะไร  และเมืÉอเราลงมอืทาํ แล้วเราได้ประเมิน และเรียนรู้

หรือไมว่่า ทีÉทาํไปนัÊนเข้าใกล้เป้าหมายเพียงใด และ จะทาํให้ดีขึÊนได้

อย่างไร  สิÉงนีÊสาํคญัทีÉสุดครบั 
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3P กบัความเสีÉยง 

     

        ความเสีÉยง (Risk) คืออะไร ถ้าพดูง่ายๆคือ สิÉงทีÉ

เราไม่ปรารถนาให้เกิดขึÊน ไม่ว่าจะเป็นตวัเรา ผู้รบับริการ 

องคก์ร และชุมชนของเรา และเมืÉอเกิดขึÊนเราต้องหาสาเหตุ

ของความเสีÉยง และมีการแก้ไข และกาํหนดมาตรการในการ

ป้องนั Éนคือ การปรบัปรงุ  กระบวนการ (Process) เดิม ให้

เป็นกระบวนการแบบใหม่ โดยใช้หลกั Human factor 

Engineering : HFE (ปรบักระบวนการไม่ลงโทษตวั

บุคคล) มาเป็นหลกัคิดเพืÉอมิให้เกิดความเสีÉยงซํÊา และยั Éงยืนใน

การป้องกนั เมืÉอเราได้ปฏิบติังานหรือทาํงานตามแนวทางใหม่

ทีÉวางไว้เราต้องประเมินเพืÉอดูว่าสิÉงทีÉปฏิบติัไปนัÊนดีขึÊน ป้องกนั

ความเสีÉยงได้ หรือป้องกนัไม่ได้และปรบัปรงุกระบวนการ 

(Performance) เพืÉอให้บรรลุ เป้าหมาย  (Purpose) 
นั Éนคือความปลอดภยัของผู้ป่วย ตวัเราปลอดภยั องคก์ร

ปลอดภยั และชุมชนปลอดภยัเพิÉมมากขึÊน 
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3P กบั CQI 

 

      CQI (Continuous Quality Improvement)       
คืออะไร ถา้จะตอบกนัง่ายๆคือ  “ การพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนืÉอง ” 
นั Éนคือปรบัปรงุ และพฒันาในขั Êนตอนการทาํงาน วิธีการปฏิบติังานให้

ดียิÉงขึÊน ต่อเนืÉอง และตลอดเวลา  เมืÉอเรานํา 3 P มาเชืÉอมโยงกบั

ขั Êนตอนในการทาํ CQI  เราจะเหน็ความสมัพนัธ์กนัดงันีÊ  

P (purpose) : คือการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

ค้นหาสาเหตุของปัญหาทีÉเกิดขึÊน และข้อเทจ็จริงต่างๆ แล้ว

นํามากาํหนดเป็นเป้าหมาย กระบวนการการพฒันา ตวัชีÊวดัทีÉ

ใช้ในการพฒันาให้กระบวนการการกดูแลผู้ป่วยดียิÉงขึÊน รวมทั Êง

กาํหนดว่าใครทาํอะไร ทีÉไหน อย่างไร วดัผลอย่างไรใน

กระบวนการนัÊน 

P (process) : คือการปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาทีÉเรา

วางไว้ เพืÉอให้เกิดข้อมูลและนํามาสู่การเรียนรู้ ปรบัปรงุ 

P (performance) : คือการเรียนรู้จากข้อมูลทีÉเกิดจาก

การปฏิบติั  โดยเทียบกบัเป้าหมาย ตวัชีÊวดัทีÉเราวางไว้ว่าเป็น

อย่างไร ถ้าดีขึÊนคือสามารถลดปัญหา หรือความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน

ได้ กนํ็ามาสู่การปฏิบติั แต่ถ้าไม่สามารถลดปัญหาได้แสดงว่า 

เราต้องพฒันาใหม่ กาํหนดกระบวนการใหม่ และพฒันาต่อไป 
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3P กบับนัไดขั ÊนทีÉ 1 สู่ HA 

หลกัคิดสาํคญั 
“ ทาํงานประจาํให้ดี มีอะไรให้คยุกนั  

ขยนัทบทวน ” 
 

Purpose : เพืÉอให้เกิดความปลอดภยั จึงหมั Éนทบทวน

กระบวนการการทาํงานด้วย  12 กิจกรรมการทบทวน

เพืÉอหาโอกาสในการพฒันา และปรบัปรงุ 
Process : นํากระบวนการทีÉได้รบัการปรบัปรงุ แก้ไข

นําไปสู่การปฏิบติัในงานประจาํ หรือหน้างาน 
Performance : ไม่เกิดความเสีÉยงทีÉสาํคญัซํÊา ถ้า

เกิดกนํ็าไปสู่การปรบัปรงุแก้ไขกระบวนการการทาํงานให้

ดีขึÊน 
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3P กบับนัไดขัÊนทีÉ 2 ส ู ่HA 

หลกัคิดสาํคญั 
“เป้าหมายชดั วดัผลได้ มากคณุค่า อย่ายึดติด” 

 
 เป้าหมาย (Purpose) : คือกาํหนดเป้าหมายในการพฒันา

ทั Êงในระดบัองคก์ร ระดบัทีมคร่อมสายงาน ระดบัหน่วยงาน 

ตามบริบท  ทีÉเป็นจุดเน้นในการพฒันา และกาํหนด 

กระบวนการ การวดัผล เช่น วิสยัทศัน์ พนัธะกิจ เขม็มุง่ ของ

องคก์ร เป้าหมายของหน่วยงาน เช่น  LR ลูกเกิดรอดแม่

ปลอดภยั เป็นต้น สู่การออกแบบกระบวนการ และการวดัผล

ลพัธ์ 

 

 ปฏิบติัตามกระบวนการพฒันา/กระบวนการทาํงานทีÉวางไว้ 

(Process) เพืÉอให้บรรลุตามเป้าหมายทีÉวางไว้ 

 

 รบัรู้ และเรียนรู้ (Performance) ตามผลของตวัชีÊวดัทีÉ

สอดคล้องกบัเป้าหมายทีÉวางไว้ และผลการประเมินตนเอง ถา้

ทาํได้ดีจะทาํให้ดีขึÊนอย่างไร ถา้ไมดี่จะปรบัปรุงอย่าไร 
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3P กบับนัไดขั ÊนทีÉ 3 สู่ HA 

หลกัคิดสาํคญั 
“ ผลลพัธ์ดี มีวฒันธรรม นํามาตรฐานมาใช้ ” 

 
Purpose : เพืÉอให้เกิดการเชืÉอมโยง และเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ คณุภาพ และความปลอดภยั 
Process : มีการประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA 
ปฏิบติัตามมาตรฐานอย่างครบถ้วน มีการเชืÉอมโยงข้อมลู

กนั และมีการเรียนรู ้และนําไปสู่การปรบัปรงุให้ดีขึÊน 
Performance : เหน็ผลลพัธใ์นการพฒันาทีÉดีขึÊน 

และเกิดการเชืÉอมโยงข้อมูลในการพฒันาร่วมกนั 
 

โดยเลือกใช้ Core values ทั Êง 5 กลุ่ม (ทิศทางนํา 

ผู้รบัผล คนทาํงาน การพฒันา พาเรียนรู้) มาช่วยกาํกบัใน

การพฒันาคณุภาพ 
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ความเข้าใจ บนัได 3 ขั Êนสู่ HA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บนัได 3 ขั Êนเป็นสิÉงสมมุติให้เราได้เกิดการพฒันา

เป็นจงัหวะ และเป็นขั Êนตอน เพืÉอให้เกิดรากฐานใน

การพฒันาให้เกิดความต่อเนืÉอง และยั Éงยืน 

 เมืÉอผา่นการรบัรองแล้ว บนัไดขั ÊนทีÉ 1  ( 12 
กิจกรรมทบทวน ) บนัไดขั ÊนทีÉ  2 ( เป้าหมาย 

กระบวนการ ผลลพัธ ์) ยงัคงอยู่ในทกุลมหายใจใน

การพฒันาคณุภาพ ไม่ว่าจะ Re-Accreditation 
กีÉรอบกต็าม หรือผา่นการรบัรองนานเท่าใดกต็าม 
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3P กบั การวิเคราะหห์น่วยงาน 

 

Service profile เครืÉองมือทีÉใช้ในการประเมินตนเอง

ของหน่วยงาน และทีม PCT เพืÉอให้ทราบว่าหน่วยงานได้พฒันา

คณุภาพบรรลุตามเป้าหมายทีÉเราวางไว้หรือไม่โดย 

 

Purpose  : คือเป้าหมาย หรือจุดมุง่หมายทีÉหน่วยงานต้องการไป

ให้ถงึ ซึÊงมาจากความต้องการของผูร้บับริการ และผูร้บัผลงานต่อจาก

เรา นโยบายขององคก์ร เช่น วิสยัทศัน์ พนัธะกิจ Core 
competency ขององคก์ร เขม็มุง่ และข้อกาํหนด (มาตรฐานทาง

วิชาชีพ) ของหน่วยงาน 
Process : คือขั ÊนตอนการทาํงานเพืÉอบรรลุต่อเป้าหมายนัÊน  แต่

ขั Êนตอนการทาํงานมีมากมายนัก จึงต้องเลือกในส่วนทีÉมีความสาํคญั 

(Key Process) หรือทีÉสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผูร้บัผลงาน มา

วิเคราะห์ และนําสู่การปรบัปรงุ 
Performance : คือการรบัรู้ และติดตามผลการพฒันาตาม

ตวัชีÊวดัทีÉสอดคล้องกบัเป้าหมายทีÉวางไว้ และทบทวนจากเหตุการณ์

ความเสีÉยงทีÉเกิดในระหว่างปฏิบติังาน และนํามาสู่การปรบัปรงุ และ

พฒันาให้ดียิÉงขึÊน 

 
 



ความสขุ คณุภาพ 3P Facilitator                                                                                                 พิมพค์รั ÊงทีÉ  2 

Suradet  Sriangkoon 

84 
3P กบัการดแูลผ ูป่้วย/กล ุม่โรค 

 

     เครืÉองมอืสาํคญัทีÉนํามาวิเคราะห์สถานการณ์ในการดแูลผู้ป่วยหรือ

กลุ่มโรคทีÉโรงพยาบาลกาํหนดไว้คือ Clinical Tracer ซึÊง 

Clinical Tracer นัÊนกมี็ 3P เป็นนําทางดงันีÊ  
 
Purpose : เป้าหมายทีÉกาํหนดขึÊนมาคือปัญหาสาํคญัในการดแูล

ผูป่้วย ความรู้ทางวิชาชีพ/เทคโนโลยีของกลุ่มโรคนัÊนทีÉยงัได้ไม่ดี  เป็น

ต้น ตามบริบททีÉเราเป็นอยู่ในปัจจุบนั 
 
Process : กระบวนการการดแูลผูป่้วยต่างๆทีÉจะนําไปสู่เป้าหมายทีÉ

เราวางไว้ แต่สิÉงสาํคญัอย่างหนึÉงคือ ควรมีตามรอย  (Tracer) 
กระบวนการปฏิบติั เพืÉอให้ทราบว่าด้วยกระบวนการนีÊสามารถไปสู่

เป้าหมายทีÉวางไว้ได้ 
 
Performance : เป็นการรบัรู้ และเรียนผลการดาํเนินการตาม

ตวัชีÊวดัทีÉกาํหนดให้สอดคล้องกบัเป้าหมายทีÉตั Êงไว้ สิÉงสาํคญัคือการ

นําไปสู่การปรบัปรงุ และพฒันาเพืÉอให้กระบวนการการดแุลมี

มาตรฐาน และปลอดภยัมากขึÊน 
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3P กบัการวิเคราะหร์ะบบงานสาํคญั 

 
     ระบบงานสาํคญัคือคณะกรรมการ หรือทีมคร่อมสายงานต่างๆ 

ได้แก่ RM,IC,ENV,IC,PCT,PTC,HRD,ทีมนํา

,IM,NUR,MED เป็นต้น ซึÊงกมี็มาตรฐานทีÉใช้ในการกาํกบัให้มี

การพฒันาได้ถกูต้อง และถกูทิศทาง และมีเอกสารทีÉอธิบายในการนํา

มาตรฐานมาใช้ทีÉเราเรียกว่า SPA ตอนทีÉ I,II,III มาขยายความให้

ง่ายต่อความเข้าใจ โดย 
  S : Standard คือมาตรฐานทีÉกาํหนดไว้ 
 P : Practice คือการนํามาตรฐานสู่การปฏิบติัว่าทาํอย่างไร 

(กิจกรรมทีÉควรดาํเนินการ) 
 A : Assessment คือ การประเมินตนเองว่าเราได้ปฏิบติั

ตามมาตรบานได้มากน้อยเพียงใด 

Purpose : เป้าหมายของระบบงานทีÉรบัผิดชอบ 
Process : แนวทางซึÊงส่วนใหญ่กาํหนดไว้ใน SPA 
(Practice) ซึÊงควรนําไปขยายความ ออกแบระบบ และสู่

การปฏิบติั 
Performance : การรบัรู้ และเรียนรู้ตวัชีÊวดัทีÉกาํหนดไว้

และสอดคล้องกบัเป้าหมาย เพืÉอปรบัปรงุ และพฒันาต่อไป 
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3P กบัการเขียนแบบประเมินตนเอง 

 
การเขียนตอบแบบประเมินตนเองนัÊน โดยเฉพาะ SAR 2011 
และ Clinical Tracer Highlight เรามกัจะได้ยิน และ

ได้ฟังว่าตอบแบบ 3P คาํถามทีÉตามมาคือตอบอย่างไร ….. ? 
 
การเขียนแบบ 3P 
Purpose : เราทาํอะไร/ทาํเพืÉออะไร 
Process : ทาํอย่างไร 
Performance : ผลลพัธเ์ป็นอย่างไรบ้าง 
 

ตวัอยา่ง 
 

 โรงพยาบาลได้ปรบัปรุงการดูแลผู้ป่วยจิตเวชทีÉเสีÉยงต่อการฆ่า

ตวัตายใน โรงพยาบาล (Purpose) ด้วยการเฝ้าระวงัผู้ป่วยทีÉ

มีอาการทางจิตเช่น ประสาทหลอน เพิÉมจากทีÉเคยมุ่งเน้น

เฉพาะผู้ป่วยทีÉมีอาการซึมเศร้า (Process) ทาํให้จาํนวน

ผู้ป่วยทีÉลงมือฆ่าตวัตายลดลงจากปีละ 10 รายเหลือ 0-1 ราย 
(Performance) 
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3P กบัการบรหิารองคก์ร 

 
     องคก์รถือว่าเป็นจุดเริÉมต้นทีÉสาํคญัทีÉสุดในการพฒันา

คณุภาพ บุคลากร หน่วยงาน ทีม จะหนัซ้าย หนัขวา กอ็ยู่ทีÉ

องคก์รกาํหนด ซึÊงการนํา 3P มาประยุกต์ใช้จึงก่อให้เกิด

มุมมอง 2 แบบทีÉขบัเคลืÉอนไปพร้อมๆกนั คือ 
 
มุมมองทีÉ  1  
Purpose : เป็นการกาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธะกิจ Core 

competency  เขม็มุง่ เพืÉอใช้ชีÊนําองคก์ร และกาํหนดเป็นแผน

ยุทธศาสตร ์แผนปฏิบติัการ และตวัชีÊวดั 

Process :  กาํกบั และปฏิบติัตามแผนทีÉตั Êงไว ้
Performance : รบัรู้ และเรียนรู้ตามตวัชีÊวดัทีÉกาํหนด และ

ความสาํเรจ็ของแผนปฏิบติัการ เพืÉอนํามาสู่การปรบัปรงุ และพฒันา 
 

มุมมองทีÉ 2 
     การมองแบบให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์และเชืÉอมโยงกนัของข้อมูล

ขององคก์ร ระบบงานต่างๆ หน่วยงานต่างๆ กลุ่มโรคต่างๆทีÉซ้อนทบั

กนัอยู่ ทีÉมีการกาํหนด เป้าหมาย กระบวนการ การรบัรู/้เรียนรู้และ

ปรบัปรงุอยู่แล้วในแต่ละส่วน ทาํให้เกิดความสมัพนัธ์แบบใหม่ๆ

มุมมองใหม่ๆ  ความสามารถทีÉเกิดขึÊนใหม่ๆ  ทีÉเกิดขึÊนจากกระบวนการ

ทาํงานในองค์กร ดงัภาพ 



ความสขุ คณุภาพ 3P Facilitator                                                                                                 พิมพค์รั ÊงทีÉ  2 

Suradet  Sriangkoon 

88 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบระบบกระบวนการทํางานให้สามารถทําหน้าทีÉตามเป้าหมายได้อย่างสมบรูณ์ 

( อ้างอิงจาก เอกสารประกอบการประชุม 8th  National Forum  สรพ.) 

 

 

 

 

หน่วย 

บริการ 

กลุ่มผู้ป่วย 

 

ระบบงาน 

พันธะกิจ 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

การติดตามผลงาน 

 

เป้าหมายในการดูแลผู้ป่วย 

ออกแบบกระบวนการ 

การวัดผลการดูแลผู้ป่วย 

 

เป้าหมายของระบบงาน 

ออกแบบกระบวนการ 

การวัดผลการดําเนินงานของระบบงาน 

เป้าหมายของหน่วยบริการ 

ออกแบบกระบวนการ 

การวัดผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 
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3P กบั SPA in Action 

 
SPA in Action คือ การนําเครืÉองมอื SPA มาทาํให้เกิดผล 

(สรพ.) เพืÉอพฒันาปรบัปรงุ เพืÉอการธาํรงขั Êน 2 และต่อยอดสู่การ

รบัรองคณุภาพ 

    นีÉ คือความหมายของ SPA in Action ทีÉนําเครืÉองมือ SPA มาทาํเป็น

ชุดคาํถาม ให้โรงพยาบาลทาํความเข้าใจ และประเมิน และตรวจสอบตนเอง 

เพืÉอนําสู่การปฏิบติั และปรบัปรงุให้ดียิÉงขึÊนในแต่ละประเดน็ของมาตรฐาน 

 
SPA  3P 

Standards ศึกษา นํามาตรฐาน Purpose 
Practice มาสู่การปฏิบติั 

(In Action) 
Process 

Assessment รบัรู้ เรียนรู้ ประเมินผลให้ชดัเจน 
สู่การพฒันาปรบัปรงุให้ดีขึÊน 

Performance 

 
ตวัอย่าง : การพฒันาในการรบัรู้ความเสีÉยงนอกจากการรายงาน 

Purpose (S) Process (P) Performance(A) 
ตวัอย่างทีÉดีและโอกาส

พฒันาในการรบัรู้

อบุติัการณ์ และเหตเุกือบ

พลาดด้วยวิธีอืÉนๆ นอกจาก

รายงานมีอะไรบ้าง 

นอกเหนือจากการรายงาน

ได้เพิÉมวิธีการค้นหาความ

เสีÉยงให้มากขึÊน ได้แก่ 

 การทาํ Trigger tool 

 การค้นหาความเสีÉยง

จากการเดิน Round 

 การค้นหาจากอ่านเวช

ระเบียนของเจ้าหน้าทีÉ 

ทาํให้ปริมาณการรายงาน

ความเสีÉยงเพิÉมขึÊน จาก 

1000 ในปี 2555 เป็น 

2000 ในปี 2556 
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3P กบั การตามรอย/เยีÉยมสาํรวจภายใน 

 
กระบวนการทั Êง 2 นีÊ  เป็นการเข้าไปดขูองจริง เข้าไป

ชืÉนชม เข้าไปให้กาํลงั ชวนกนัคิด ขวนกนัทาํให้เกิด

การเชืÉอมโยงของข้อมลู และนําไปสู่การพฒันา

คณุภาพด้วยเป้าหมายเดียวกนั นั Éนคือ 
Purpose : กาํหนดเป้าหมาย กาํหนดหน่วยงาน 

กาํหนดความเสีÉยงสาํคญั ปัญหาสาํคญัว่าเราจะตาม

รอย/เยีÉยมสาํรวจภายในทีÉไหนอย่างไร และเตรียมตวั

ให้พร้อมก่อนการตามรอยหรือเข้าเยีÉยม 

Process : ตามรอย/เยีÉยมสาํรวจภายในด้วยความ

เป็นกลัยาณมิตร เข้าไปช่วยเหลือ เข้าไปให้กาํลงั 

พดูคยุร่วมกนัเพืÉอให้เหน็โอกาสในการพฒันา และสิÉง

ทีÉทาํได้ดี 
Performance : สิÉงใดทีÉทาํได้ดี นําไปส่งเสริม 

และต่อยอด สิÉงใดทีÉเป็นโอกาสในการพฒันานําไป

เรียนรู้ร่วมกนั และพฒันาต่อไป 
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เคลด็ไม่ลบั 

3P 
 
 

 
 

 



ความสขุ คณุภาพ 3P Facilitator                                                                                                 พิมพค์รั ÊงทีÉ  2 

Suradet  Sriangkoon 

92 
 

Purpose 
 

 
 
 
 

ทีÉมาของเป้าหมาย (Purpose) 

Purpose : คอืการกาํหนดวา่ทาํไมตอ้งมเีราหรอืสิÉงทีÉเราตอ้งการ

ทาํใหบ้รรลุเพืÉอมาตรฐาน และความปลอดภยั 

 

Purpose process Performance

ข้อกาํหนด/

ความรู้ทาง

วิชาชีพ 

ความต้องการ

ของผู้รบั

ผลงาน 

นโยบายของ

หน่วยเหนือ 

ปัญหา 

ความท้าทาย 

ประเดน็คุณภาพทีÉสาํคญั Outcome Indicator 
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 Purpose : ควรมกีารระบุประเดน็คุณภาพสาํคญั 

(Key word) ของหน่วยงานหรอืการดูแลกลุ่มผูป้ ่ วยทีÉ

เป็นเป้ าหมาย 
 Key word : พจิารณาจากขอ้กาํหนดทางวชิาชพี 

ความรูท้างวชิาการ ความตอ้งการของผูร้บัผลงาน นโยบาย

ของหน่วยเหนือ ปญัหา ความเสีÉยง และความทา้ทายทีÉเรา

เผชญิอยู่ โดย 
(อ้างองิจากเอกสารประกอบการประชุม 8th  National Forum  สรพ: Basic Building Block ในการพฒันาคุณภาพ.) 

 

 

ท่านค้นหาเป้าหมายเจอหรอืยงัครบั……! 
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Process 
 

 

การบริหารกระบวนการ 
การบริหารจดัการกระบวนการทีÉดีเป็นดงันีÊ 

  วเิคราะหอ์อกมาใหไ้ดว้า่อะไรคอื กระบวนการสาํคญั (Key 
process ) หรอืกระบวนการทีÉสรา้งคณุคา่ใหก้บัผูร้บัผลงาน ( 

Value  creation process) 
  ทาํความเขา้ใจวา่เป้ าหมายของกระบวนการนั Êนคอือะไร 

(Purpose of the process) เพราะนีÉคอืเป้ าหมายย่อยๆ  

ในแต่ละขั Êนตอนของการทาํงาน 
 

Purpose process Performance

งานสาํคญั/งานทีÉ
สร้างคณุค่าคือ

อะไร

ทาํไปเพืÉออะไร
ต้องการผลงานแบบไหน

ออกแบบการทาํงาน

อย่างไร

จะประเมิน/กาํกบัการ

ทาํงานอย่างไร

Process Indicator
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  กาํหนดใหช้ดัวา่คุณลกัษณะทีÉคาดหวงัของกระบวนการคอือะไร 

เพราะถา้เรากาํหนดคุณลกัษณะทีÉคาดหวงัไดด้ ีไดช้ดั ย่อมแสดงวา่

เราสามารถวเิคราะห ์ประเดน็สาํคญั ความตอ้งการของผูร้บัผลงาน 

และความเสีÉยงในกระบวนการไดต้รงจุด 
  ออกแบบกระบวนการ (Process design) เพืÉอใหม้ั Éนใจวา่

เมืÉอปฏบิตัแิลว้สามารถบรรลคุุณลกัษณะทีÉคาดหวงั และเป้ าหมายทีÉ

วางไว ้โดยนําความคดิสรา้งสรรค ์บทเรยีนทั Êงของตนเองหรอืผูอ้ ืÉน 

และหลกัฐานทางวชิาการ มาใชใ้นการออกแบบใหม้ากทีÉสดุ 
  การกาํหนดตวัชีÊวดัทีÉใชค้วบคุมกาํกบัในแต่ละขั Êนตอนการปฏบิตันิั Êน

เป็นการสรา้งความมั Éนใจวา่ไดป้ฏบิตัติามมาตรการทีÉวางไว ้ซึÊงการ

กาํหนดนั Êนควรกาํหนดทั Êงสว่น Process indicator ทีÉ

วเิคราะหจ์ากเป้ าหมายของกระบวนการ และ Outcome 

indicator ทีÉวเิคราะหจ์ากเป้ าหมายของงานทั Êงหมดในภาพรวม 
(อ้างองิจากเอกสารประกอบการประชุม 8th  National Forum  สรพ: Basic Building Block ในการพฒันาคุณภาพ.) 

 
วนันีÊท่านได้กาํหนดกระบวนการได้รดักมุ และเป็นไป

ตามบริบทแล้วหรือไม่…..? 
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Performance 
 

 

 

 

 

 

 

 

จากการรบัรูสู้่การปรบัปรงุ Performance 

  การรบัรู ้ Performance มเีป้ าหมายเพืÉอนําไปสูก่ารปรบัปรงุ

ใหด้ขี ึÊน 
 

Purpose process Performance

ข้อมลูเชิงพรรณนา 

การวดัผลตวัชีÊวดั 

ข้อมลูเชิงปริมาณ 

การจดัลาํดบั

ความสาํคญั 

CQI / การปรบัปรงุกระบวนการ 

การปรบัปรงุผลงาน 

นวตักรรม 

KM/Benchmarking 

R2R 
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  การรบัรูเ้ราสามารถรบัรูไ้ดจ้ากขอ้มลูเชงิพรรณนา และขอ้มลูเชงิ

ปรมิาณ 

 ขอ้มลูเชงิพรรณนา เชน่ เสยีงสะทอ้นของผูร้บัผลงาน การ

ทบทวนจุดแขง็ จุดอ่อน การทบทวนรายงานความเสีÉยง 12 
กจิกรรมทบทวน การทบทวนคณุภาพต่างๆเป็นต้น 

 ขอ้มลูเชงิปรมิาณ คอืผลของตวัชีÊวดัผลการดําเนนิงาน หรอื

ตวัชีÊวดัคณุภาพ 
  นําขอ้มลูทั Êงสองมาทบทวนและวเิคราะหร์่วมกนัเพืÉอนํามาสูก่ารจดั

ลาํความสาํคญัในการปรบัปรงุ โดยแนวทางในการปรบัปรงุกใ็ช้

หลกัการเดยีวกบัการออกแบบกระบวนการ หรอืการออกแบบ

กระบวนการใหม่นั Éนเอง 
  การปรบัปรุงอาจมชีืÉอเรยีกต่างๆกนั แต่มกัจะมเีป้ าหมายเดยีวกนั 

แต่แตกต่างกนัในรายละเอยีด และวธิกีาร ซึÊงการวจิยั และพฒันาก็

ถอืวา่เป็นสว่นหนึÉงของการปรบัปรงุ 

(อ้างองิจากเอกสารประกอบการประชุม 8th  National Forum  สรพ: Basic Building Block ในการพฒันาคุณภาพ.) 
 

วนันีÊทา่นไดร้บัรู ้เรยีนรูผ้ลการปฏบิตั ิ

ผลการพฒันา และนําสูก่ารปรบัปรงุ

กระบวนการ เพืÉอใหบ้รรลเุป้ าหมาย

ตามทีÉตั Êงไวแ้ลว้หรอืไม…่! 
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มิติคณุภาพกบั Performance 

การทีÉเรานํามิติคณุภาพต่างๆมาช่วยในการกาํหนดตวัชีÊวดัให้ครอบคลมุมาก

ขึÊน จะช่วยให้มองเหน็โอกาสในการพฒันากระบวนการการทาํงานทีÉเกีÉยวข้อง

กบัมิติดงักล่าวได้ลุ่มลึกมากขึÊน (แม้ว่าไม่ได้กาํหนดตวัชีÊวดักต็าม) ซึÊงมี

รายละเอียดดงัต่อไปนีÊ 
 
Accessibility  การเขา้ถงึบรกิารสุขภาพสาํหรบัผูท้ ีÉมคีวามตอ้งการ 

 การเขา้ถงึทางกายภาพอยา่งสะดวกสบาย 
 การลดอุปสรรคในการเขา้ถงึในดา้นต่างๆ เช่นการ

สืÉอสาร วฒันธรรม ภาษา 
Appropriateness  สิÉงทีÉมหีลกัฐานชดัวา่ไดผ้ล ไดนํ้ามาปฏบิตั ิ

 สิÉงทีÉมหีลกัฐานวา่ไม่ไดผ้ล ไดย้กเลกิการปฏบิตั ิ
 สิÉงทีÉไม่มหีลกัฐานชดัเจนวา่ไดผ้ล ไดท้บทวนความ

คุม้ค่าในการปฏบิตั ิ
 จุดทีÉตอ้งมกีารตดัสนิใจหรอืใชดุ้ลยพนิิจ มกีาร

ทบทวนความเหมาะสมของเกณฑท์ีÉใชใ้นการ

ตดัสนิใจ 
Competency  ความพอเพยีงของความรู ้ความสามารถ ทกัษะ เจต

คต ิของทมีงานสาํหรบัการดแูลผูป้ว่ย /การปฏบิตังิาน

ทั Éวไป และสาํหรบักรณีทีÉมคีวามซบัซอ้น 
 เหตุการณ์สาํคญัหรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงคต่์างๆ

นํามาสู่การพฒันา Competency ของทมีงาน 
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Continuity  ความต่อเนืÉองของการดแูลระหวา่งทีÉอยูใ่น

โรงพยาบาล ระหวา่งเวร ระหวา่งวชิาชพี 
 ความต่อเนืÉองของการดแูลตนเองและการช่วยเหลอื 

หลงัจากทีÉผูป้ว่ยออกจากโรงพยาบาลแลว้  
 ผูป้ว่ยโรคเรืÊอรงัแต่ละราย ไดร้บัการประเมนิและ

วางแผนทีÉมองต่อเนืÉองจากอดตีไปถงีอนาคตอยา่งไร 

เหน็แนวโน้มของผูป้ว่ยรายนั Êนหรอืไม่  
Coverage  ความครอบคลุมของการใหบ้รกิารสรา้งสุขภาพและ

ป้ องกนัโรค 
 ความครอบคลุมของการคดักรองผูท้ ีÉมคีวามเสีÉยง 
 ความครอบคลุมของการตดิตามดแูลผูป้ว่ยทีÉเป็นโรค

เรืÊอรงั 
 ความครอบคลุมของการทบทวนเหตุการณ์สาํคญั

หรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงค ์
 ความครอบคลุมของกลุ่มผูป้ว่ยทีÉมกีารใชข้อ้มลู

วชิาการหรอืมกีารพฒันาคุณภาพ 

Effectiveness  สมัฤทธผิลของการดแูลผูป้ว่ยในแต่ละกลุม่โรคในแง่ 

Health outcome, Functional status 
 สมัฤทธผิลของแต่ละกระบวนการ 
 สมัฤทธผิลของแต่ละหน่วยงาน 
 สมัฤทธผิลของแต่ละระบบ 
 สมัฤทธผิลขององคก์ร 
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Efficiency  ความคุม้ค่าของการใชท้รพัยากร (คน เงนิ เวลา 

ของ สถานทีÉ) 
 ความสามารถในการขจดัความสญูเปล่า 
 การเลอืกใชว้ธิกีารทีÉคุม้ค่ากวา่ เมืÉอเปรยีบเทยีบ

ประโยชน์ทีÉเพิÉมขึÊนกบัค่าใชจ้่ายทีÉเพิÉมขึÊน 

Equity  ความเท่าเทยีมกนัในการไดร้บับรกิารทีÉเป็น

สิÉงจาํเป็นพืÊนฐาน 
 การตอบสนองตามระดบัความตอ้งการทีÉจาํเป็น ผู้

ทีÉจาํเป็นมากไดร้บัมาก 

Humanized/Holistic  ดแูลผูป้ว่ยดว้ยความรกั ดว้ยหวัใจ  
 เคารพในคุณค่า ศกัดิ Íศร ีและศกัยภาพของความ

เป็นมนุษย ์
 ดแูลอยา่งเป็นองคร์วม คาํนึงถงึทุกมติขิองสุขภาพ 

Responsiveness  การตอบสนองต่อความต้องการ ความหวงั ปญัหา 

และความคดิเหน็ของผูร้บับรกิาร 

Safety  ดแูลผูป้ว่ยอยา่งเตม็วามสามารถ ระมดัระวงั  
 สรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั เรยีนรูสู้่การ

ปรบัปรุง 
 วเิคราะหค์วามเสีÉยงในขั Êนตอนกระบวนการทาํงาน 
 มรีะบบขอ้มลูขา่วสารทีÉสะทอ้นระดบัความ

ปลอดภยัทีÉครอบคลุม 

Timeliness  ความทนัเวลาในสถานการณ์ฉุกเฉิน วกิฤต ิ
 ความเหมาะสมกบัเวลาตามความตอ้งการทีÉจาํเป็น 



ความสขุ คณุภาพ 3P Facilitator                                                                                                 พิมพค์รั ÊงทีÉ  2 

Suradet  Sriangkoon 

101 
 

Timeliness  ความทนัเวลาในสถานการณ์ฉุกเฉิน วกิฤต ิ
 ความเหมาะสมกบัเวลาตามความตอ้งการทีÉจาํเป็น

ของผูป้ว่ย  
 ความรวดเรว็ในความรูส้กึของผูร้บับรกิาร 

(อ้างองิจากเอกสารประกอบการประชุม 8th  National Forum  สรพ: Basic Building Block ในการพฒันาคุณภาพ.) 

 

     เหล่านีÊ คือเรืÉองราวของ 3P ทีÉเหมอืนว่าจะเป็นเครืÉองมอืทีÉแสน

ธรรมดา ไมส่าํคญั ไมซ่บัซ้อน ไมว่่าจะเป็น Purpose Process 

Performance แต่กลบัสมัพนัธ์ เชืÉอมโยงกบัการพฒันาคณุภาพใน

ด้านต่างๆ และเป็นเครืÉองมอืทีÉแทรกอยู่ในทุกขั Êนตอนของการพฒันา

คณุภาพ จึงเรียกได้ว่า “ง่ายแต่กลบัสร้างความสาํเรจ็ และความ

ยิÉงใหญ่ในการพฒันาคณุภาพ” ขอให้ 3P ได้อยู่ในใจของทุกท่านครบั 
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เอกสารอ้างอิง 
 เอกสารประกอบการประชุม 8th HA National 
Forum “ Humanized Healthcare… คืน

หวัใจให้ระบบสุขภาพ 13-16 มีนาคม 2550 . Basic 
Building Block ในการพฒันาคณุภาพ . สถาบนั

รบัรองคณุภาพสถานพยาบาล(องคก์ารมหาชน) 
 เอกสาร การประขมุเชิงปฏิบติัการเรียนรู้ การใช้ SPA 
in Action เพืÉอจดุประการพฒันาคุณภาพ. สถาบนั

รบัรองคณุภาพสถานพยาบาล(องคก์ารมหาชน) 
 น.พ. อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ. 3P แบบเรียบง่ายในทุกพืÊนทีÉ

ของการพฒันา. สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 
(องคก์ารมหาชน) 

 


