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เป้าหมาย 
เป็นแนวทางในการออกแบบระบบงานที6เพมาะสม 

ใช้ประเมินเพื6อหาโอกาสพฒันา 

สิ6งที6ต้องใช้ควบคู่กบัมาตรฐาน 

1) การพิจารณาบริบทขององคก์รและหน่วยงาน  โดยเฉพาะอย่างยิ6ง ปัญหา 

ความท้าทาย และความเสี6ยง ที6สาํคญั 

2) การใช้ค่านิยมและแนวคิดหลกั (Core Values & Concepts) ของการ

พฒันาคณุภาพและการสร้างเสริมสขุภาพ 

3) วงล้อการพฒันาคณุภาพและการเรียนรู้ (Plan-Do-Study-Act หรือ Design-

Action-Learning-Improve หรือ Purpose-Process-Performance) 

4) แนวทางการประเมินระดบัการปฏิบติัตามมาตรฐาน (Scoring Guideline) 

แนวทางการใช้มาตรฐาน HA
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3C-PDSA นํามาตรฐาน HA สู่การปฏิบติั



Hospital Profile คืออะไร

Profile = รปูโครงร่าง, สรปุข้อมลูสาํคญัโดยย่อ 

Hospital Profile = สรปุข้อมลูสาํคญัของโรงพยาบาลโดยย่อ

Hospital Profile สาํคญัอย่างไร

• HP สรปุข้อมลูสาํคญัอย่างกระชบั 

• HP ทาํให้เข้าใจบริบทขององคก์ร เป็นฐานในการกาํหนด

ทิศทางและตดัสินใจ 

• HP ทาํให้เหน็ความสมัพนัธข์องข้อมลูสาํคญัต่างๆ 

• การพิจารณา HP ทาํให้เหน็โอกาสพฒันาเบืzองต้นได้ 
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การใช้ประโยชน์จาก Hospital Profile

• เป็นจดุเริ6มต้นของการประเมินตนเอง 
• ตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์ ความสมัพนัธข์องข้อมลู 

• รบัรู้สิ6งที6ต้องทาํให้สาํเรจ็ 

• รบัทราบบริบทและเอกลกัษณ์ขององคก์ร เพื6อเป็นฐานในการพฒันา

และการประเมินตนเอง 

• เพื6อใช้สื6อสาร และสร้าง alignment ในองคก์ร 
• ผูป้ฏิบติังานทบทวนงานประจาํของแต่ละคนอย่างเชื6อมโยงกบั HP 

• สาํหรบัผูเ้ยี6ยมสาํรวจ 
• เพื6อทาํความเข้าใจบริบทขององคก์ร 

• เพื6อเป็นฐานอิงในการประเมินว่าการพฒันาขององคก์รตอบโจทย์

ของตนได้เพียงใด 





One Page Summary Hospital Profile

แบง่ข้อมลูสาํคญัเป็นสามส่วน



สรุปข&อมูลสำคัญในแผนภูมิ  Hospital Profile 
แผนภูมิทำให,เห็นความสำคัญของข,อมูลและเห็นความสัมพันธ<ระหว>างองค<ประกอบต>างๆ ได,ง>ายขึ้น 

ส่วนแรกคือการพจิารณาสิ0งแวดล้อม

ภายนอกที0มีผลกระทบต่อองค์กร และ

การกาํหนดทศิทางขององค์กร 

(วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ค่านิยม 

ยุทธศาสตร์ สมรรถนะหลัก) 

ส่วนที0สองคือการพจิารณาสายธาร

แห่งคุณค่าจากปัจจยันําเข้าสู่

กระบวนการ ผลลัพธ์ หรือคุณค่าที0จะ

ส่งมอบและตอบสนองความต้องการ

ของผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน 



I-1  
การนํา

I-2 
กลยทุธ์

I-3 ผูป่้วย/ 
ผูร้บัผลงาน

I-5 
กาํลงัคน

I-6  การ
ปฏิบติัการ

I-4 การวดั วิเคราะห ์และจดัการความรู้ 

IV  
ผลลพัธ์

ใช้ Hospital Profile ทาํความเข้าใจบริบทขององคก์ร

ลกัษณะสําคญัของคนใน
องคก์รเป็นอยา่งไร 

ขอ้ไดเ้ปรยีบและความทา้ทายเชงิกล
ยทุธข์อง รพ.มอีะไรบา้ง 

การเปลีHยนแปลงสิHงแวดลอ้มมอีะไร 

ผูป่้วยสําคญัของ รพ.มอีะไรบา้ง 
อะไรคอืความตอ้งการและความ

คาดหวงัทีHสําคญั 

ระบบงานสําคญัมอีะไร 
กระบวนการสําคญัมอีะไร 

หว่งโซอ่ปุทานเป็นอยา่งไร 

ระบบ IT ของ รพ.เป็นอยา่งไร

วสิยัทศันแ์ละ
คา่นยิมทีHผูนํ้า
ใชช้ีSนําองคก์ร

คอือะไร 



กิจกรรม 1 โรคและหตัถการสาํคญั

• ขอให้กลุ่มเลือกโรคหรือหตัถการสาํคญัจาก HP ขึ[นมา 1

โรค/หตัถการ

• ร่วมกนัพิจารณาในประเดน็ต่อไปนี[
– มิติคณุภาพทีbน่าสนใจของโรค/หตัถการนี[  

– การรบัรู้คณุภาพในมิติดงักล่าว จะทาํได้อย่างไรบา้ง 

– มีความเสีbยงอะไรทีbควรใส่ใจ 

– วิชาชีพต่างๆ ทีbควรมีบทบาทในการดแูลมีอะไรบา้ง  

– ความรู้และเทคโนโลยีทีbควรคิดถึงมีอะไรบา้ง 

– การประสานงานภายในองคก์ร และการดแูลต่อเนืbอง 

– โอกาสใช้แนวคิดการสร้างเสริมสขุภาพ และการเสริมพลงั 

– อืbนๆ ทีbกลุ่มคิดว่าสําคัญ 



Resources Core 
Competency

Strategic 
Objective

Mission/
Vision

Work 
System

Work 
Process

Strategic 
Challenges

Strategic 
Advantages

Strategic 
Opportunities

Results/KPI

ตรวจสอบความสมัพนัธใ์นเรื3องทิศทางองคก์ร

Strategic Objectives ทาํให้บรรลุ

วิสยัทศัน์พนัธกิจได้เพียงใด 

ตวัชีzวดัแสดงการบรรล ุ

Strategic Objectives ได้หรือไม่ 

Strategic Objectives 
ตอบสนอง Strategic 
Challenges เพียงใด 

Strategic Objectives ใช้
ประโยชน์จาก Strategic 

Advantages เพียงใด 

มีการนํา Strategic 
Opportunities มาพิจารณา 

Intelligent Risk อย่างไร 

มีการตอบสนองต่อการ

ทบทวนตวัชีzวดัอย่างไร 



กิจกรรม 2 สิbงแวดล้อมและความท้าทาย 

• ขอให้กลุ่มร่วมกนัพิจารณาในประเดน็ต่อไปนี[  
– อะไรคือการเปลีbยนแปลงในสิbงแวดล้อมและความท้าทาย

เชิงกลยทุธที์bมีความสาํคญัสงูสาํหรบัองคก์รนี[  

– คาดหวงัว่า รพ.จะต้องมีการเตรียมการเพืbอตอบสนอง

ประเดน็ดงักล่าวอย่างไรบา้ง 

– วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธข์ององคก์ร ตอบสนองความท้าทาย

สาํคญัครบถ้วนหรือไม่ 

 



Resources Core 
Competency

Strategic 
Objective

Mission/
Vision

Work 
System

Work 
Process

Strategic 
Challenges

Strategic 
Advantages

Strategic 
Opportunities

Results/KPI

ความสมัพนัธใ์นเรืbอง Core Competency

Core Competency สมัพนัธ์

กบัพนัธกิจอย่างไร 

Core Competency ทาํให้ 
Strategic Advantage เพิ6มขึzน

และยั 6งยืนได้อย่างไร 

มีการพฒันา Core 
Competency ที6จาํเป็นอย่างไร 



Tangible 
Resources

Intangible 
Resources

Organizational
Technology
Knowledge
Brand Equity
Reputation
Intellectual property
Culture

Human
Knowledge
Skills
Motivation
Innovation
Communication abilities

Relational
Customer
Suppliers
Stakeholder
Competitors
Other partners

Resources Core 
Competency

Physical
Land, Building, Plant
Equipment, Supplies

Financial

รพ.ของเรามีทรพัยากรอะไร

ที3ไดน้าํ/จะนาํมาใช ้

เป็นประโยชนใ์นการสรา้ง

ความสามารถขององคก์ร

Resource-based View for 
Organizational Core Competency



กิจกรรม 3 พนัธกิจและสมรรถนะหลกั 

• ขอให้กลุ่มร่วมกนัพิจารณาในประเดน็ต่อไปนี[  
– สมรรถนะหลกัขององคก์รสนับสนุนการบรรลกุบัพนัธกิจ

ขององคก์รหรือไม่ 

– การจะมีสมรรถนะหลกัดงักล่าว องคก์รควรมีทรพัยากรและ

ต้นทนุอะไรบา้ง 

– การจะมีสมรรถนะหลกัดงักล่าว องคก์รควรพฒันา

ทรพัยากรบคุคลอย่างไร 

 

 



กิจกรรม 4 พนัธมิตรและคู่ความร่วมมือ 

• ขอให้กลุ่มร่วมกนัพิจารณาในประเดน็ต่อไปนี[  
– ศึกษาโรคทีbสาํคญัขององคก์ร พิจารณาว่าพนัธมิตรและ

คู่ความร่วมมือจะมีบทบาทในการดแูลโรคดงักล่าวอย่างไร 

– ศึกษาความท้าทายและวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธที์bสาํคญัของ

องคก์ร พิจารณาว่าพนัธมิตรและคู่ความร่วมมือจะมีบทบาท

อย่างไร 

– ถ้ามีโอกาสได้สมัภาษณ์ จะถามพนัธมิตรและคู่ความร่วมมือ

ขององคก์รนี[ ว่าอย่างไร 

 



ความสมัพนัธใ์น SIPOC Model

Input ProcessSupplier Outcome Customer

Customer 
Requirement

Feedback



กิจกรรม 5 SIPOC 

• ขอให้กลุ่มร่วมกนัพิจารณาในประเดน็ต่อไปนี[  
– เหน็ความสมัพนัธข์อง SIPOC ชดัเจนหรือไม่ 

– อะไรคือความต้องการทีbสาํคญัของผูร้บับริการและผูมี้ส่วน

ได้ส่วนเสีย 

– คาดว่าจะพบการนําข้อมลูความต้องการนี[มาใช้ประโยชน์

อย่างไร 

– นึกถึง supply chain ทีbสาํคญัอะไรบา้ง 

 



กิจกรรม 6 เชืbอมกบัมาตรฐาน 

• ขอให้กลุ่มร่วมกนัพิจารณาในประเดน็ต่อไปนี[  
– นึกถึงการติดเชื[อสาํคญัทีbมีโอกาสพบอะไรบา้ง 

– นึกถึงการใช้ยาทีbมีความเสีbยงสงูอะไรบา้ง 

– นึกถึงประเดน็เรืbองสขุภาพและความปลอดภยัของบคุลากร

อะไรบา้ง 



การสืbอสาร 

To	Achieve	
Organization’

s	Goal	:
What	to	do 

เป้าหมายของ

หน่วยงานนี[
สนับสนุนการบรรลุ

พนัธกิจองคก์ร
อย่างไร 

หน่วยงานนี[มี

บทบาทใน
ยทุธศาสตรข์อง

องคก์รข้อใดบา้ง  

ตวัชี[วดัของ

หน่วยงาน
สอดคล้องกบั

ตวัชี[วดัในแผน
ยทุธศาสตรต์วัใด 

หน่วยงานนี[สร้าง

คณุค่าอะไรให้
ผูร้บัผลงาน 

หน่วยงานนี[มีเรืbอง

เล่าความสาํเรจ็ทีb
เกิดจากการใช้

ค่านิยมอะไรบา้ง 

หน่วยงานนี[มี

บทบาทอย่างไรต่อ
การบรรลวิุสยัทศัน์

ขององคก์ร 

กิจกรรม 7 ใช้ HP เชืbอมกบัหน่วยงาน 

• ทดลองใช้คาํถามเหล่านี[กบัผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานทีbเข้าเยีbยม 


