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บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
มาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
หมวด 1 มาตรฐานท่ี 2 

ข้อก าหนดที ่2.4 การควบคุมก ากบัและการ
ประเมนิผลงานของบุคลากรมปีระสิทธิภาพ  

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

1. การนิเทศ หมายถึง การใหค้  าปรึกษา 
แนะน า เสริมพลงัหรือการสอนงานท่ี
มุ่งเนน้ดา้นบริหารจดัการและดา้นการ
ดูแลผูป่้วย/ผูรั้บบริการโดยผูท่ี้มีความ
ช านาญ/ความเช่ียวชาญกวา่ 

 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

การควบคุม ก ากบั หมายถึง การติดตามและก ากบัใหมี้การการปฏิบติัตาม
นโยบาย มาตรฐานและแนวปฏิบติัการพยาบาล โดยควบคุม ก ากบับุคลากร
ในทีมสุขภาพทุกระดบัใหป้ฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตความ
รับผดิชอบอยา่งเหมาะสมกบัระดบัความรุนแรงของความเจบ็ป่วยของผูป่้วย/
ผูรั้บบริการแต่ละราย 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
Department of  Health ของประเทศองั กฤษ (DOH, 1993 cited 

in Sloan, 1999) ไดใ้้้หค้วามหมายของการนิเทศการพยาบาลวา่  

• เป็ นกระบวนการที่เป็ นทางการ(formal process) ของการสนบัสุนุนทาง 
วชิาชีพ และกระบวนการเรียนรู้ท่ี จะส่งเสริมใหผู้ ้ปฏิบติังานในการ พฒ้นาความรู้้ 
(knowledge) สมรรถนะ (competence) และความ 
ร้บผดิชอบ (assume responsibility) ในการปฏิบติังาน  

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
มาตรฐาน HA 

II-2 การก ากบัดูแลด้านวชิาชีพ 

2.1 มรีะบบบริหารการพยาบาลรับผดิชอบต่อการจัดบริการพยาบาลทีม่คุีณภาพสูง เพือ่
บรรลุพนัธกจิขององค์กร 

ก.การบริหารการพยาบาล 

  1.ผู้น าทมี มคีวามรู้ความสามารถ และประสบการณ์เพยีงพอทั้งในด้านปฏิบตัิและบริหาร 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
2.ระบบบริหารการพยาบาลสร้างความมัน่ใจวา่บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และปริมาณ
เพียงพอ 

3.ระบบบริหารมีโครงสร้างและกลไกท าหนา้ท่ีส าคญัอยา่งไดผ้ล ต่อไปน้ี 

การก ากบัดูแลมาตรฐานและจริยธรรม 

นิเทศ ก ากบัดูแล และส่งเสริมการพฒันาคุณภาพ และความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย 

การส่งเสริมการใชก้ระบวนการพยาบาล 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

ส่งเสริมการตดัสินใจทางคลินิก และการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

การควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีอยูร่ะหวา่งฝึกอบรม 

การจดัการความรู้และการวิจยั 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
4..ระบบบริหารประสานความร่วมมือ ระบบยา IC การสร้างเสริม
สุขภาพ คุณภาพและความปลอดภยั 

5.การบริหารความเส่ียง การบริหารความปลอดภยั 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

การนิเทศการพยาบาล NURSING SUPERVISION  

การนิเทศทางคลินิค CLINICAL SUPERVISION  

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

สถานการณ์ปัจจุบนั 

ทศันคติต่อการนิเทศไม่ตรงกนั 

ความเขา้ใจการนิเทศคือการจบัผดิ 

ปัญหาท่ีผูนิ้เทศ 

ไม่มีการก าหนดเป้าหมายในการนิเทศ  

ไม่มีการการส่ือสารเป้าหมายการนิเทศใหเ้ขา้ใจครงกนั 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
ระดบัการนิเทศ 

กลุ่มการพยาบาล 

หวัหนา้งาน 

หวัหนา้หอ/หวัหนา้หน่วย 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
วตัถุประสงคก์ารนิเทศ(ตวัอยา่ง) 

เพื่อแกไ้ขปัญหา 

เพื่อป้องกนัปัญหา 

เพื่อส่งเสริมความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน(พฒันาคน) 

เพื่อส่งเสริมการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่(พฒันางาน) 

สร้างความผกูพนัในองคก์ร 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
บทบาทหนา้ท่ีแต่ละระดบั 

หวัหนา้พยาบาล 

เป้าหมาย               Policy  Maker 

กระบวนการ          ก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลผลลพัทต์าม  นโยบาย 

ผลลพัท ์                  ตวัช้ีวดัทางการบริหารและคลินิกดีข้ึน 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
หวัหนา้งาน/หวัหนา้กลุ่มงาน 

เป้าหมาย         Policy manager /clinical manager 

กระบวนการ     -  อ านวยการและก ากบัดูแลผลลพัทก์ารดูแลผู ้ป่วยและระบบงานส าคญั 

                                        -  ประสานส่งเสริม พฒันาทางคลินิกทั้งกระบวนการ    และผลลพัทก์ารดูแลผูป่้วย และ
ระบบส าคญัในกลุ่มหอผูป่้วยท่ีรับผิดชอบ 

                                 -  ปรับปรุงและพฒันาผลลพัท ์

   ผลลพัท ์              ตวัช้ีวดัทางบริหารและคลินิกดีข้ึนต่อเน่ือง 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
หวัหนา้หอ/หวัหนา้หน่วย 

เป้าหมาย       clinical care 

กระบวนการ  นิเทศและก ากบัดูแล care process 

                                          ปรับปรุงและพฒันาผลลพัทท์างคลินิก 

ผลลพัท ์        ตวัช้ีวดัทางคลินิกดีข้ึน 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
พยาบาล 

เป้าหมาย         clinical care 

กระบวนการ    ด าเนินการดูแลผูป่้วยตาม care process 

                                            ปรับปรุงและพฒันาผลลพัท ์

ผลลพัท ์    ตวัช้ีวดัทางคลินิกดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
เป้าหมายการนิเทศเชิงคลินิก(หวัหนา้หอ/หวัหนา้หน่วย) 

ดา้นผูป้ฏิบติังานผูนิ้เทศ/ผูรั้บการนิเทศ 

ปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ช่วยใหป้ฏิบติังานไดร้วดเร็ว 

ส่งเสริมใหใ้ชค้วามสามารถทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

เพิ่มความรู้ทางวชิาการ 

สร้างการเรียนรู้ร่วมกนั 

สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ สร้างความผกูพนั 

รวบรวมขอ้มูล/ปัญหา ต่างๆท่ีไดจ้ากการนิเทศ น าสู่การพฒันาไดต้รงตามปัญหา 

มีความปลอดภยัทั้งผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศ 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
เป้าหมายการนิเทศเชิงคลินิก 

ดา้นผูรั้บบริการ 

ไดรั้บการพยาบาลตอบสนองตรงตามปัญหาและความตอ้งการตั้งแต่แรกรับ
จนถึงการดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้น 

มีความปลอดภยัจากความเส่ียงต่างๆท่ีมีโอกาศเกิด 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
สรุปความส าคญัของการนิเทศ 

 

กลไกในการสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ 

กลไกส าคญัในการสร้างคุณภาพการบริหาร 

กลไกส าคญัใหเ้กิดคุณภาพบริการพยาบาล 

กลไกในการสร้างความปลอดภยัของผูป่้วย/ผูรั้บบริการ /ผูใ้หบ้ริการ 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

กลไกสนบัสนุนการใชก้ระบวนการพยาบาลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

กลไกสร้างเสริมทกัษะเชิงวิชาชีพ 

กลไกสนบัสนุนใหเ้กิดการบนัทึกรายงานทางการพยาบาลท่ีมี
คุณภาพ 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

กลไกการประเมินศกัยภาพผูบ้ริหาร/พยาบาล/บุคลากรรายคน 

กลไกประเมินผลลพัทก์ารพยาบาลผูป่้วยรายคน/รายโรค 

กลไกการประเมินทีมบริหารองคก์ร 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

กลไกท่ีส าคญัในการสร้างความผกูพนั 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
การก ากบัติดตาม 

การนิเทศ 
 

 

                 ปฏิบติักิจกรรมใดก่อน 

 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
ก ากบัติดตาม 

การปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัต่างๆท่ีก าหนด 

ระบบยา 

ระบบการควบคุมป้องกนัการติดเช้ือ 

ระบบการบนัทึกรายงานทางการพยาบาล 

       ฯลฯ 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

แนวทางท่ีก าหนดใหม่ นิเทศก่อน  ก ากบัติดตาม 

มาตรฐานงานต่างๆแนวทางท่ีก าหนดไวน้านแลว้ ก ากบัติดตาม 
แลว้จึงนิเทศ 

เกิดอุบติัการณ์ความเส่ียง  ก ากบัติดตาม นิเทศ 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
กลไกส าคญั 

การส่ือสารวตัถุประสงคแ์ละผลลพัทข์องกิจกรรมต่างๆท่ี
ปฏิบติัของแต่ละแนวทาง/มาตรฐาน 

                           3P 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

3P 

ปฏิบติัดว้ยความเขา้ใจ ท าไมตอ้งท า ท าไปท าไม 
ท าแลว้ไดอ้ะไร 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

3P เป็ นหลกัพื้นฐานท่ีง่ายท่ีสุดใชไ้ดก้บัทุกระดบั 

3P ย  ้าใหเ้ราเขา้ใจเป้าหมายของทุกส่ิงท่ีเราท า  

3Pเป็นเคร่ืองมือใหเ้ราทบทวนงานของเราอยา่งง่ายท่ีสุด ไม่ตอ้ง
เนน้เอกสารแต่น าไปสู่การปรับปรุงทนัที 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

3P ในงานประจ าวนั 

3P ในโครงการพฒันาคุณภาพ  

3Pในระดบหัน่วยงาน/บริการ(serviceprofile) 

 3Pกบัการพฒันาระบบงาน 
 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

3P กบักระบวนการดูแลผูป่้วย (clinical tracer) 

3P กบัการบรหารองคก์ร (strategic 

management)  

 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

กลไกช่วยในการนิเทศ 

การมอบหมายงาน 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

เอกสารส าคญัท่ีใชป้ระเมินคุณภาพการนิเทศเชิงคลินิก 

 

                 เวชระเบียน 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
การ Check chart/ Complete chart ในแต่ละรอบเวร 

          มีเป้าหมายอะไร 

           เพื่ออะไร 

          ตอ้งการใหมี้ผลลพัทอ์ะไร 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
 

    เป้าหมายการนิเทศ 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
ตวัอยา่งเป้าหมายระดบัองคก์ร 

    1.นิเทศเพื่อใหผู้้ใช้บริการได้รับการบริการพยาบาลตรงตามปัญหา
ความต้องการครอบคลุมองค์รวม/ครอบคลุม 4 มิติปลอดภัย 
ตั้งแต่แรกรับจนถึงการดูแลตนเองต่อเน่ืองทีบ้่าน บรรลุผลลพัธ์ที่
ก าหนดรายโรค 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

2.เพือ่ใช้ในการพฒันา พยาบาลรายหน่วยงาน ให้ มีศักยภาพเพยีงพอ
ทั้งความรู้ความสามารถ ทกัษะเชิงวชิาชีพ และสมรรถนะ  

3. เพือ่ผู้รับบริการมีความปลอดภัยไม่เกดิ common risk และ 
specific clinical risk 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
ตวัอยา่งเป้าหมายระดบัหน่วยงาน 

เพื่อผูใ้ชบ้ริการรายคน ได้รับการบริการพยาบาลตรงตามปัญหา
ความต้องการครอบคลุมองค์รวม/ครอบคลุม 4 มิติเ ตั้งแต่แรกรับ
จนถึงการดูแลตนเองต่อเน่ืองทีบ้่าน บรรลุผลลพัธ์ทีก่ าหนดไว้  

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

เพือ่ให้ พยาบาลรายคน  มีศักยภาพทั้งความรู้ความสามารถ ทกัษะ
เชิงวชิาชีพ และสมรรถนะ ตามทีก่ าหนดไว้ 

เพือ่ผู้ป่วยรายคนปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อน/ความเส่ียงทางการ
พยาบาลรายโรค ( common risk และspecific 

clinical risk)ตามที่ก าหนด 

 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
กิจกรรม/กระบวนการนิเทศของหว้หนา้ 

นิเทศพยาบาลรายคนในการปฏิบติัการพยาบาลในผูป่้วยรายคน 

                ระบบมอบหมายงาน 

                 document ต่างๆท่ีก าหนดไว ้

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

ควบคุมก ากบั การปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติ้ต่างๆ  

             ควบคู่กบัการนิเทศ 

ควบคุมก ากบัและนิเทศเชิงคลินิกเป็นบทบาทหนา้ท่ีหลกัของหวัหนา้
หน่วยงาน 

ควบคุมก ากบัและนิเทศเชิงคลินิก เป็นงานประจ าวนัของหวัหนา้หน่วยงาน 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
นิเทศเชิงคลนิิก 

การน ามาใช้จริงในงานประจ าในชีวติจริง ไม่สร้างภาระงานเพิม่ 

1.นิเทศทุกวนั ทุกเวร ในทุกหน่วยงานทีดู่แลผู้ป่วย 

 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
ปัจจยัท่ีส าค ญ 

การก าหนดนโยบายขององคก์รพยาบาลชดัเจน 

ระบบนิเทศปฏิบติัทุกระดบั 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

หว้หนา้พยาบาลนิเทศการปฏิบติัตามนโยบายการนิเทศ
ของหวัหนา้หน่วยงาน 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
การติดตามประเมินผล 

ก าหนด เร่ือง/โรคท่ีนิเทศทั้งองคก์รในระยะเวลาเดียวกนั 

สรุปผลลพัทก์ารนิเทศภาพรวมขององคก์ร 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 

โจทย ์

ก าหนดแผนนิเทศเชิงคลินิกร่วมกนั 



บทบาทพยาบาลต่อการนิเทศการพยาบาลทาง
คลินิก 
หวัหนา้หน่วยงานเป็นบุคคลส าคญัท่ีท าใหร้ะบบนิเทศเชิงคลินิกประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายการพยาบาลมีคุณภาพ 

สร้าง NURSING QAULITY 

สร้าง Patiant Safety 

สร้าง NURSE Safety 



อนาคต 

ระบบนิเทศคลนิิกเข้มแข็ง 

Nursing Qaulity 

Patient Safety 

Nurse Safety 

 





ก ากบัติดตามไดข้อ้มูลท่ีจะน าสู่การปรับปรุงและ
นิเทศ  

1.การใช ้nursing process ครบขั้นตอน 

2.การใช ้nursing process เช่ือมโยงกบัสหวิชาชีพ 

3.incidence 

4.admin error  HAD  - การเฝ้าระวงั – fluid  

5.D/C plan 

6.pain management 

7.การใหข้อ้มูลเสริมพลงั 


