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วิเคราะหเ์อกสาร Hospital profile  
(Context, Direction, Result) 

• เอกลกัษณ์/คณุลกัษณะเฉพาะ ของ รพ. คืออะไร >>>>>>> Context 

• ค้นหา ความท้าทาย ขององคก์รชดัเจนหรอืไม่  >>> Direction 

• ทิศทางของ รพ. คืออะไร >>> Direction  
แผนกลยทุธนั์น้ก าหนดความคาดหวงัของวตัถปุระสงคช์ดัเจน ?
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธส์อดคล้องกบัความท้าทายหรือไม่ ครอบคลมุ
ความท้าทายส าคญัหรอืไม่ 

• มีการก าหนด วิธีการประเมินการบรรลุวตัถปุระสงค ์หรอืมี ตวัช้ีวดั ท่ีวดั
การบรรลวุตัถปุระสงคแ์ต่ละระดบัหรือไม่ >>> Result 

• กลุ่มโรคส าคญัมีอะไรบา้ง และมีข้อมลูส าคญัอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ ?  
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Hospital Profile   
(Context, Direction, Result) 

1. ข้อมลูพืน้ฐาน 
2. บริบทขององคก์ร 

3. ทิศทางขององคก์ร 

4. ผลการด าเนินการ 

พนัธกิจ วิสยัทศัน์ ค่านิยม 
แผนกลยทุธ ์วตัถปุระสงค ์จดุเน้น/เขม็มุ่ง 

ก.สภาพแวดล้อมขององคก์ร 
2.1 ขอบเขตการใหบ้รกิาร 
2.2 ประชากรในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ 
2.3 ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 
2.4 อาคารสถานที ่เทคโนโลย ีและอุปกรณ์ 
ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร 
2.5 โครงสรา้งองคก์ร 
2.6 ผูป้ว่ยและผูร้บัผลงานส าคญั 
2.7 ความสมัพนัธก์บัองคก์รภายนอก 
ค. ความท้าทายขององคก์ร 
2.8 การแขง่ขนั ความเตบิโต ความส าเรจ็ 
2.9 ความท้าทายท่ีส าคญั 
2.10 การพฒันาคุณภาพและการเรยีนรู ้

(1) โรคท่ีเป็นปัญหาส าคญัในพื้นท่ี   
(2) โรคท่ีเป็นโอกาสพฒันา หรือมีข้อจ ากดัในการให้บริการ 
(3) เหตกุารณ์ท่ีมีผลต่อการพฒันา / การเปล่ียนแปลงนโยบาย 
(4) ปัญหาส าคญัท่ีโรงพยาบาลก าลงัพยายามแก้ไข 
(5) ความท้าทายเชิงกลยทุธอ่ื์นๆ ขององคก์ร 
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กิจกรรมท่ี 1 การวิเคราะหอ์งคก์รผา่น Hospital Profile  
กรณีศึกษา ใช ้Hospital Profile ของ รพ.กรณีศกึษาทีส่รปุไวใ้นรปู One Page 
1. วิเคราะห์วิสยัทศัน์ พนัธกิจ วสิยัทศัน์บอกภาพอนาคตทีส่รา้งแรงบนัดาลใจไดห้รอืไม ่เพยีงใด? พนัธกจิบอก

เหตุผลทีม่อียูข่ององคก์รอย่างชดัเจนหรอืไม่? 
2. วิเคราะห ์Core Competency ขององคก์ร (OCC) (1) สอดคลอ้งกนัพนัธกจิหรอืมสีว่นสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุ

พนัธกจิหรอืไม ่(2) ใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรหรอืตน้ทุนขององคก์รเพยีงใด (3) บุคลากรสว่นใหญ่หรอืจ านวน
มากมสีว่นในการท าใหเ้กดิ OCC หรอืไม ่(4) มสีว่นท าใหเ้หน็โอกาสพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพยีงใด 

3. ทรพัยากรหรือต้นทุนขององคก์รท่ีควรน ามาพิจารณาในการก าหนด OCC (1) Tangible resources: การเงนิ 
ทีต่ ัง้ อาคารสิง่ก่อสรา้ง เครือ่งมอื วสัดุอุปกรณ์ (2) Intangible resources: เทคโนโลย ีความรู ้brand ชือ่เสยีง 
ทรพัยส์นิทางปญัญา วฒันธรรม คน นวตกรม ความสามารถในการสือ่สาร เครอืขา่ย ความสมัพนัธก์บัลกูคา้/ผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี/ผูส้ง่มอบ/พนัธมติร 

4. วิเคราะห ์Strategic SWOT (1) strategic advantages (strength) (2) strategic challenges (weakness & 
threat) (3) strategic opportunities 

5. วิเคราะห ์strategic line of sight (1) strategic objectives มคีวามสมัพนัธก์บั strategic challenges & strategic 
opportunities และใชป้ระโยชน์จาก strategic advantages อยา่งไร (2) strategic objectives จะน าไปสูก่ารบรรลุ
วสิยัทศัน์พนัธกจิไดห้รอืไม ่มสีว่นใดทีข่าดหายไป (3) มตีวัวดัความกา้วหน้าและความส าเรจ็ของ strategic 
objectives ทีช่ดัเจนเพยีงใด ทัง้ leading indicators & lagging indicators (4) work systems หรอืการออกแบบ
ระบบงาน (ทัง้ระบบงานภายในทีท่ าเองและจา้งหรอืรว่มมอืกบัองคก์รอื่น) มสีว่นต่อการบรรลุ strategic objectives 
อยา่งไร? 5 



สรปุกิจกรรมท่ี 1 การวิเคราะหอ์งคก์รผา่น Hospital Profile  

 “ในฐานะพ่ีเล้ียง การใช้ประโยชน์ของข้อมลู  

จะน าไปแนะน าเพ่ือให้เกิดประโยชน์ กบัรพ. อย่างไร” 
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