
การพฒันาคณุภาพสถานพยาบาล 
โดยเครือข่ายความร่วมมือในพืน้ท่ี 
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กลไกการส่งเสริมการพฒันาคณุภาพสถานพยาบาล 

QC QLN HACC 

การประเมินรบัรองตามระดบัขัน้ต่างๆ 

0 1 2 3 การรับรองอื่นๆ 

Quality  Journey 
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1) เครอืข่ายการพฒันาคณุภาพท่ีเข้มแขง็ 
2) การแลกเปล่ียนเรียนรู ้
3) วฒันธรรมคณุภาพท่ียัง่ยืน 

เป้าหมายโครงการ 
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วตัถปุระสงคโ์ครงการ 

1. Network  เพือ่ใหเ้กดิเครอืขา่ยทีเ่ขม้แขง็ระหวา่ง HACC แต่ละ HACC, QLN 
แต่ละ QLN สามารถด าเนินกจิกรรมในพืน้ทีใ่นลกัษณะเพือ่นช่วยเพือ่น การ
ช่วยเหลอืกนัในเครอืขา่ย HACC และ QLN มพีนัธมติรทีด่ดีา้นการพฒันา
คณุภาพ 

2. Learning  เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั การสง่เสรมิกระตุน้การ
พฒันาระหว่างโรงพยาบาลในพืน้ที,่ ทีป่รกึษาเครอืขา่ย และ HACC 

3. Quality  สามารถยกระดบัใหโ้รงพยาบาลในเครอืขา่ยมลี าดบัขัน้การพฒันาที่
สงูขึน้ ผ่านการรบัรองคณุภาพ หรอืต่ออายกุารรบัรองคณุภาพ  ไมม่กีาร
หมดอายกุารรบัรอง 
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กลยทุธ ์

   ใช้แนวคิดการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างเครือข่าย ระบบการพ่ึงพา
ระหว่างกนั สร้างท่ีปรึกษาในพืน้ท่ีและระบบการเรียนรู้คณุภาพใน
ระบบเครือข่าย โดยสรพ.เป็นผูพ้ฒันาทัง้ท่ีปรึกษาและองคค์วามรู้ 
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ศนูยค์วามรว่มมือเพ่ือการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาล 
(Hospital Accreditation Collaborating Center: HACC)   
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HACC เร่ิมต้นตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2544 - ปัจจบุนั เมื่อสรพ.ได้จดัท าบนัทึกความ
ร่วมมือกบัองคก์รต่างๆ จดัตัง้ศนูยค์วามร่วมมือเพ่ือการพฒันาคณุภาพ
โรงพยาบาล (HA Collaborating Center: HACC) 6 แห่ง ได้แก่ 

   HACC โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ์ 
   HACC คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ 
   HACC คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยันเรศวร  
        HACC คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
   HACC นครชยับริุนทร ์
   HACC ภาคใต้ (คณะแพทยศาสตร ์ม.สงขลานครินทร)์ 

ท่ีมา 



รพ.แม่ข่าย 
Node manager 

ที่ปรึกษา 
ประจ าพ้ืนที ่

ที่ปรึกษากระบวนการคุณภาพ 
QUALITY  COACH 

“เครือข่าย เรียนรู้ เพื่อคุณภาพที่ยั่งยืน” 

QLN 
QLN 

QLN 

รพ.ลูกข่าย 2  

QUALITY LEARNING NETWORK 
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ภาพแสดงพื้นที่เครือข่าย HACC และ QLN  ปี 2560  
6 HACC  

ครอบคลมุ 24  จงัหวดั 
QLN  

ครอบคลมุ 200  อ าเภอ 

การขบัเคล่ือนแนวราบ... 
โดยสมคัรใจ.... 
เป็นพ่ีเล้ียง.... 
เป็นท่ีปรึกษา 
เสมือนเพ่ือนเดินร่วม 
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กิจกรรม   Q1 Q2 Q3  Q4 

1.    คดัเลอืกรพ./จงัหวดัเขา้ร่วมโครงการ ท าหน้าทีเ่ป็น
ผูจ้ดัการ 

*     

2.    จดัทีป่รกึษาจาก สรพ.ประจ าเครอืขา่ย  *    

3.    ประชมุวางแผนการท างานกบัผูจ้ดัการและทีป่รกึษาพืน้ที ่ *      

4.    ประชมุเชงิปฎบิตักิารพฒันาศกัยภาพพีเ่ลีย้ง 15-16 
ธค.  

  

5.    จดัท าแผนการท างานเครอืขา่ย และเสนอแผนฯ แก่สรพ. *     

6.  ทีป่รกึษาพืน้ทีเ่ยีย่มเพือ่พฒันาพีเ่ลีย้งและรพ.เป้าหมาย  
      อยา่งน้อยเครอืขา่ยละ 3 MD   

  * * * 

7.    สรพ.ลงเยีย่มเครอืขา่ย * * * 
 

8.    จดัประชมุสรุปโครงการ * 
 

แผนการท างาน ปี 2560 
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HACC QLN 2560 Process 

Select& recruit 
Share vision  

รายภมูิภาค 

Planning and 
MOU QC Site visit 

Mentor Training 

รายภาค  

Quality concepts 
Learning By 

HACC  
Self assessment 

Pre survey 

 or accreditation 

AAR  
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บทบาท...ผูจ้ดัการเครือข่าย 

คดัเลือกพ่ีเล้ียงคณุภาพท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการพฒันาคณุภาพ เป็นตวัแทนจาก
โรงพยาบาลของท่านหรือโรงพยาบาลลกูข่าย จ านวน 10 คน 

คดัเลือกโรงพยาบาลลูกข่าย ท่ีผู้น าให้ความสนใจและมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาคณุภาพ และให้
คณุค่าต่อการพฒันาศกัยภาพของคนในพืน้ท่ี ท างาน จ านวน 5 แห่ง หรือตามสมคัรใจ 

ประสานกบัผูอ้ านวยการโรงพยาบาลลูกข่ายและท่ีปรึกษาประจ าเครือข่าย  วางแผน
เพ่ือพฒันาเครือข่ายให้เข้มแขง็ และพฒันาศกัยภาพของพ่ีเล้ียงในพืน้ท่ี 

เป็นผูน้ าในการเรียนรู้ของทีม ส่งเสริมการใช้เคร่ืองมือคณุภาพท่ีเอ้ือประโยชน์และช่วย
โรงพยาบาลในการพฒันาคณุภาพด้วยความเข้าใจ ตามบริบทและสามารถเช่ือมโยงเข้า
สู่งานประจ าได้    

ประสานงานสรพ.ในด้านการบริหารจดัการงบประมาณ   
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บทบาท...ท่ีปรกึษาประจ าเครือข่าย 

ด้านเครอืข่าย รว่มออกแบบการท างานเครอืข่ายให้สอดคล้องกบับริบท 
เสาะหา KSF ในพืน้ท่ี และสรา้งความเข้มแขง็ในการท างานเครอืข่าย 

ด้านพ่ีเล้ียง  มองหาคนท่ีใช่  พฒันาศกัยภาพในส่วนท่ีขาด ปลกูฝังแนวคิด
การเป็นโค้ช ติดตามประเมินผลเพ่ือหาโอกาสพฒันาศกัยภาพในระดบัท่ีท้าทาย
มากขึน้ 

ด้านสถานพยาบาล  ท าให้โรงพยาบาลเข้าใจและเหน็คณุค่าของ
กระบวนการพฒันาคณุภาพ ได้รบัก าลงัใจและประโยชน์จากกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากการเข้าเย่ียมรพ. 

เป็น Coach ด้านกระบวนการคณุภาพในพืน้ท่ีท่ีได้รบัมอบหมายทีมถอด
บทเรียนการท างานเครือข่ายของสรพ. 
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บทบาทพ่ีเลี้ยง 

ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพฒันาคณุภาพรพ.ในพืน้ท่ี 

เป้าหมายให้เกิดวฒันธรรมคณุภาพ/ความปลอดภยัท่ียัง่ยืน  
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ผลลัพธ์ปี 2560  
ประเดน็ส าคญั เป้า 

•  รอ้ยละของความครอบคลมุของเครอืขา่ยทีเ่ขา้รว่มในรายจงัหวดั รอ้ยละ 67.5 

•  รอ้ยละของ รพ.ในเครอืขา่ยไมห่มดอายกุารรบัรอง รอ้ยละ 90 

•  รอ้ยละของ รพ.ทีม่รีะดบัขัน้การพฒันาสงูขึน้ รอ้ยละ70 

•  รอ้ยละของพีเ่ลีย้งคณุภาพ มผีลการประเมนิระดบัองคค์วามรูแ้ละ
ทกัษะเพิม่ขึน้ 

รอ้ยละ 50 

•  เครอืขา่ยมกีารด าเนินงานตามแผนและรายงานผลการด าเนินงาน
ตาม 

       ระยะเวลาทีก่ าหนด 

รอ้ยละ 90 

•  พีเ่ลีย้งคณุภาพเขา้สูก่ระบวนการพฒันาสู ่Quality coach  20 คน 
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Key Success Factors  

เกิดจากความมุ่งมัน่ทัง้ 5 องคป์ระกอบ 
1. ผูน้ าระดบัสงู นพ.สสจ. มีนโยบายท่ีชดัเจน รู้จกับริบทปัญหาพืน้ท่ีเป็น

อย่างดี เสริมแรงจงูใจ กระตุ้นติดตามอย่างสม า่เสมอ 

2. ผูจ้ดัการเครือข่าย (node manager) มีความมุ่งมัน่ เข้าใจและเกาะติด 
ต่อเน่ือง 

3. พ่ีเลี้ยงคณุภาพ เป็นคนท่ีใช่ จิตอาสา มีความรู้ ทกัษะ  

4. ท่ีปรึกษาพืน้ท่ี มีภาวะผูน้ า สร้างคน มีความรู้ทกัษะท่ีดี มีทกัษะเด่นในด้าน
บริหารจดัการ 

5. โรงพยาบาลเปิดใจ เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ยินดีและยอมรบัในตวัพ่ี
เลี้ยง 
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ผูด้แูลโครงการ 

นางรชัดาภรณ์ ทุมมาสทุธ์ิ ruchadaporn@ha.or.th  

นางสาวภาณุมาศ ก้านสนัเทียะ ( จ๋ิว) panumas@ha.or.th 

นางสาวศิริลกัษณ์ ตวับุญ (น้องตุก๊ตา) sirilak@ha.or.th 

ส านักส่งเสริมการพฒันา  
สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 
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