
บันทึกขอความ 

สวนราชการ     สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.๙  จบ ๒๒๑๘๐                  
ท่ี   จบ  ๐๗๓๒/ 126                       วันท่ี     13     มีนาคม    ๒๕๖๑                               . 
เรื่อง   สรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานและขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง
รอบ ๖ เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
เรียน   สาธารณสุขอําเภอสอยดาว 

เรื่องเดิม 
ตามแบบสํารวจใชหลักฐานเชิงประจักษ Evidence – based Integrity & Transparency 

Assessment สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําป 
พ.ศ.๒๕6๑ ประเด็นการรายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน EB๘ ขอ 4 กําหนดใหมีการรายงาน
สรปุผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานและเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง พรอมท้ังระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ  โดยสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาวมีคําสั่ง ท่ี ๑๕๕/๒๕๖๐ ลงวันท่ี ๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๐ เรื่อง
แตงตั้งคณะทํางานรับเรื่องราวรองทุกข เพ่ือรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข และติดตามแกไขเรื่องราวรองเรียน-
รองทุกขของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว นั้น  
  ขอเท็จจริง 

คณะทํางานรับเรื่องราวรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว ขอสรุปผลการรับ
เรื่องราวรองเรียน-รองทุกข ของ ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๑(รอบ ๖ เดือน) ตั้งแตแตวันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ 
ถึงวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๑ ดังนี้  

๑. เรื่องราวรองเรียน-รองทุกข การปฏิบัติงานการใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงานใน
สังกัด(เรื่องรองเรียนท่ัวไป) ปรากฏวาไมไดรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแตอยางใด  

๒. เรื่องรองเรียน-รองทุกข เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง ปรากฏวาไมไดรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจางแตอยางใด  

จากการดําเนินการดังกลาว พบปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขปญหาดังตอไปนี้  
๑.ปญหา/อุปสรรค /ขอเสนอแนะ 

         ๑.๑.การปฏิบัติตามมาตรการสงเสริมในการสรางกลไกการปองกันการทุจริตใหเขมแข็งและมี
ประสิทธิภาพ บูรณาการการทํางานของหนวยงาน ปรับปรุงระบบการทํางาน การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ และการ
ใหบริการประชาชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความโปรงใสและลดความเสี่ยงของการทุจริต โดยการรับประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของหนวยงาน 
จะสงผลใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงองคกรใหดียิ่งข้ึน ตลอดจนสรางความตระหนักรู จิตสํานึก ปรับฐานความคิด
ดานการตอตานคอรรัปชั่นใหแกบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาวไดตอไป 

๑.๒.เนื่องจากมีชองทางการรับรองเรียนมีหลากหลายทําใหการติดตามและรับเรื่องอาจจะไม
ตรงชองทางกับการดําเนินงานและปจจุบันการสืบคนและการใหบริการทางสุขภาพมีความพรอมและผานเกณฑ
การประเมินตามมาตรฐานหนวยบริการดีข้ีน(มาตรฐาน รพ.สต.ติดดาว) จึงทําใหไมไดรับเรื่องรองเรียน 

๑.๓.เจาหนาท่ี บุคคลากร มีวิธีการท่ีดี ในการแกไขปญหาและเขาถึงประชาชนในพ้ืนท่ี หาก
เกิดกรณีรองเรียนและแกไขปญหา ตอบสนองไดอยางรวดเร็ว จนประชาชนพึงพอใจ จึงไมมีเรื่องรองเรียน
ดังกลาว 

 



ขอพิจารณา 
เพ่ือใหการดําเนินศูนยรับเรื่องราวรองเรียน–รองทุกข ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอย

ดาว ดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย ประชาชนเขาถึงมากข้ึน จึงเห็นควรพิจารณาดําเนินการ
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ ผลการดําเนินงานศูนยรับเรื่องราวรองเรียน–รองทุกขของสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอสอยดาว ปงบประมาณ ๒๕๖๑ ทางชองทางตางๆ ดังนี้ 

- ปายประกาศ/ปายประชาสัมพันธสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอยดาว 
-  นําเสนอบนเว็ปไซด 
-  

ขอเสนอ 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดอนุมัติ และลงนาม   
 
 
         (ลงชื่อ)    ................................................. 
                         (นายประณต  หาญเสมอ) 

                                                     นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ                                             

                                         
 
  -เห็นควรอนุมัติและลงนาม                                                - อนุมัติและประชาสัมพันธตอไป 
 
(ลงชื่อ)                                                                       (ลงชื่อ) 
             (นายธงชยั    สายทอง)                                                   (นายสมคิด  ตันประวัติ)  
        ผูชวยสาธารณาสุขอําเภอสอยดาว                                           สาธารณสุขอําเภอสอยดาว 
         ประธานคณะทํางานขอรองเรียน 
 
 
      
      
                                    
 
 
 
 


	บันทึกข้อความ

