
แผนภูมิกระบวนการทำงาน หน่วยงานซ่อมบำรุง 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
 
 
  

หน่วยงานซ่อมบำรุง
ตรวจสอบงานแจ้งซ่อมใน

ระบบ (1 วัน) 

ช่างซ่อมบำรุงเข้าประเมิน
อาการซ่อมตามหน้างาน 

(ไม่เกิน 3 วัน) 
 

กรณีซ่อมเองไดโ้ดย 
ใช้วัสดุในคลัง (1-7วัน) 

 

 

หน่วยงานแจ้งซ่อม
ในระบบออนไลน์ 

(1 วัน) 
 

 

กรณีซ่อมเองไดโ้ดยจดัซื้อ
วัสดุและครภุัณฑ์ (1-60วัน) 

กรณีจ้างช่างและบริษัท
ภายนอก (1-60วัน) 

ดำเนินการซ่อม 

เดินใบแจ้งซ่อมแนบ 

ใบเบิกให้หน่วงงานเซ็น 

บันทึกข้อมูล 
ในระบบแจ้งซ่อม 

เดินใบแจ้งซ่อม/แจ้งหัวหน้า
หน่วยงานให้รับทราบ 

- เสนอเจ้าหน้าที่พัสดุ 

- เสนอหัวหน้าบริหาร 

- เสนอผู้อำนวยการ 

ไม่อนุมัติ อนุมัติ 

แจ้งช่าง/บริษัท
ภายนอกให้ดำเนินการ 

ตรวจรับงาน บันทึกข้อมูลใน
ระบบแจ้งซ่อม 

แจ้งหัวงานหน่วยงาน 

ที่แจ้งซ่อม 

จำหน่าย 

กรณีไม่อยู่ในประกัน 

 

 

กรณอียู่ในประกัน 

 

 

กรณไีม่ส่งศูนย ์
บริษัทในประกัน

ซ่อมเอง 
(ภายใน 60 วัน) 

กรณีบริษัทใน
ประกันส่งศูนย ์
ต่างประเทศ 

(ภายใน 90 วัน) 

พัสดุติดต่อบริษัทในประกัน 

บริษัทแจ้งคิวรอซ่อม 

บริษัทรับเครื่องมือกลับ 
พร้อมนำเครื่องสำรองมา

ให้ใช้ระหว่างรอซ่อม 


